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如今， 随着互联网的日新月异， 连上餐厅吃
饭都被商家要求扫码点餐， 已经不是什么新鲜事
了。 不久前， 有媒体随机走访一座城市5个不同
商圈中的100家餐厅， 发现72家餐厅上线了扫码
点餐功能， 扫码后， 其中35家餐厅要求关注微信
公众号后才能点餐。 此外， 20家餐厅扫码后要求
用手机号登录后才能点餐。 还有餐厅的点餐系统
要求顾客输入手机号、 生日、 姓名等个人信息注
册成为会员。

从这个点餐调查来看， 占据72%的餐厅都要
求顾客扫码点餐， 这个比例是相当大的。 扫码点
餐本来是时代的进步， 餐饮业运用互联网技术来
提升自己的业绩， 本来是值得高兴的事， 何以被
公众普遍关注， 并对这类扫码点餐日益反感呢？
原因就是，“扫码点餐” 目前存在的主要问题是过
度收集个人信息。 我最近在一些餐馆就餐时， 基
本上都要求扫码点餐。 扫码后或者是在小程序上
填写个人的姓名、手机号码、生日、性别、年龄等，
有的还要求先下载商家的APP，否则不予以点餐。
因为我对个人信息保护十分关注， 所以要求人工
点餐，当不得不扫码点餐之后，就餐完毕，立即删
除这些小程序，以免让店家利用自己的个人信息。

据上述新闻中的披露， 有的商家扫码点餐，
在点餐页面也会提示需顾客授权提供昵称 、 性
别、 头像、 地区、 地理位置等信息。 上述大部分
可扫码点餐的餐厅并未向顾客展示 “隐私条款”
或 “用户协议”， 以说明收集信息的目的、 储存
路径、 保护方式。

应当说， 餐饮业在利用互联网技术方面， 也
在积极探讨， 像扫码点餐， 在其APP上注册为会
员， 都是有效的精准服务。 不过， 这种扫码点
餐， 一定要突出自愿告知原则， 在扫码点餐的同
时， 也不应拒绝人工点餐。 对实行扫码点餐的顾
客， 应当告知权限、 受益等， 同时在填写个人信
息时， 不应无限扩大搜集边界， 对顾客的信息保
管也应有安全的、 专业的保管程序。

作为商家的扫码点餐行为， 应当符合双方协
商、 自愿的原则， 不应是 “抓壮丁” 式的强行要
求， 尤其是对老年顾客， 更不适宜这种方式。 我
以为， 商家应当清楚自己的餐饮定位， 并努力向
消费者提供最优质的服务， 如果过去人们爱说
“好酒不怕巷子深”， 那么如今一样可以说 “好店
未必是扫码”。 你有引以为豪的商品， 那么顾客
也会趋之若鹜， 不用扫码， 也会络绎不绝的前来
消费。 在点餐这个环节上， 其实没有必要那么大
费心思。 如果就餐的顾客对店方厚爱有加， 自然
可以发展为潜在顾客， 甚至可以注册为会员， 享
受会员的待遇。 店方完全可以在双方协商、 自愿
的情况下， 进行相关的精准营销， 如定期推荐餐
品、 促进复购、 生日优惠等。

在如今个人信息保护的形势十分严峻的情况
下，公众关注在就餐时的普遍扫码点餐这一环节，
也说明了个人信息保护意识的觉醒。 因为个人信
息的法律保护问题是近年来随着信息社会的发展
而日益凸显的问题。我想，我们每个人在日常生活
中都遇到了自身个人信息被泄露的情况， 从而或
多或少地影响了自己的生活安宁。 我们对一些商
家的扫码点餐，之所以有些担忧，是怕个人信息泄
漏及数字杀熟，从而给自己的生活带来不便利。因
此，扫码点餐不是洪水猛兽，但也需要考虑顾客的
选择权和隐私权。只有充分尊重顾客的选择权、隐
私权，扫码点餐才能发挥应有的快捷、方便作用。

买卖交通违法记分的 “分虫”， 在一些交通
执法站周边活跃。 有 “分虫” 甚至叫嚣 “只要这
儿（交通执法站）上班，我都在这儿。 ”至于价格，
以C驾驶证为例， “分虫” 收购的价格通常为9
分600元， 转手卖出价则在900元至1200元之间。

点评： 买卖交通违法记分是违法行为， 背后
风险极大， 切勿以身试法。

安徽省六安市金寨县公安局接到报警电话，
一名小学生自称接到诈骗电话并向接警员复述了
整个过程， 面对花式骗术和言语恐吓， 其缜密的
逻辑， 让骗子自行挂断了电话。

点评： 真是个小英雄！ 同时， 建议有关部门
对电信诈骗要管得再严一点。

骗子来电施骗
小学生思路清晰成功破解
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2021年北京书市于5月14日在朝阳公园盛大
启幕。 本届书市以 “百年新征程京城添书韵” 为
主题， 展期11天， 至5月24日结束。 据悉， 首次
引入肯德基、 麦当劳餐车， 以及市民首次免票进
入朝阳公园主会场等， 都是本届书市亮点。

点评： 别错过这场充满文化感、 参与感和体
验感的精彩文化盛宴。 需要提醒的是， 广大市民
要做好个人防护， 线上预约后即可安心前往书
市。

北京书市在朝阳公园盛大启幕
展期11天

七八块钱一个蛋挞、 网红店一个羊角包28
元……去面包房买两个面包加一杯咖啡， 已经跟
吃一顿快餐差不多钱。 记者发现， 热门商业区的
网红面包店， 其面包售价大约是普通面包房的两
倍甚至更多。 面包这种以粮食作物为原料、 经发
酵、 再烘烤的食品， 是不是有点 “膨胀” 了？

点评： 决定面包售价的最核心因素是成本，
而面包房已不单纯是售卖面包的地方， 而逐渐成
为年轻人追逐时尚氛围的社交场所。 不过， 要把
好绿色健康关， 食品质量才是硬道理， 过高的售
价会赶跑消费者的。

网红店一个羊角包28元
价格是不是有点“膨胀”了？

北京航空航天大学公布2021年招生简章 。
北航表示， 按照顺序志愿投档的批次， 调档比例
原则上控制在120%以内； 按照平行志愿投档的
批次， 调档比例原则上控制在105%以内。 保证
经济困难学生顺利入学。

点评： 竭尽全力让每一位有梦的孩子都能迎
风飞翔， 真正做到 “暖心育人， 助梦起航”， 值
得推广。

北航招生简章发布
保证经济困难学生顺利入学
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买卖交通违法记分
执法站周边“分虫”活跃

别让扫码点餐
成为侵犯个人隐私的
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