
深化“双沟通”
让建会入会高效又便捷

过去的一年是不平凡的一
年 ， 丰台区宛平城地区总工会
在平凡的工作中书写着工会力
量的不平凡 。 随着疫情逐渐平
稳 ， 地区总工会按照市总 、 区
总工作要求， 自2020年10月起逐
渐恢复 “双沟通” 工作。

“在沟通活动开展前 ， 我
们会预设好参加沟通会的职工
数量 ， 设置分时分批模式 ， 通
过电话 、 微信等方式提醒参加
沟通会的职工错峰前往 ， 并做
好自身防护。 优先选择室外空
旷区域或通风条件较好的室内
场所， 工作人员提前对宣传台、
宣传材料、 展板等公共物品进
行预防性消毒 ， 并在现场张贴
一米隔离线 。” 纪颖云告诉记
者 ， 职工到达现场后 ， 有专门
的工会专职工作者为其测量体
温 、 扫健康宝 。 在入 户 沟 通
时 ， 针 对 咨 询 人 数 较 多 的 企
业 ， 地区总工会采取一地多场
的沟通方式 ， 更加注重防疫安
全。

“我们企业工会账户将在
37天后被银行注销 ， 时间非常
紧迫， 你们能帮帮我们吗？” 在
今年年初一次沟通会上 ， 辖区
一家石油销售公司负责人来到
现场 ， 语气焦急地咨询工会工
作人员。 “我们一定想办法。”
宛平城地区总工会工会专职工
作者赵然在深入了解后 ， 发现
这家企业面临跨区沟通 、 工会
改名 、 换届选举 、 手续变更等
诸多问题。 为了顺利解决问题，
地区总工会工作人员群策群力：
负责工会经费管理的黄莎莎积
极与企业工会账号开户行沟通，
寻求是否有延迟账户注销的方
法。 在沟通无果后，宛平城工会
服务站副站长段莹莹和工作人
员赵然在征得纪颖云同意的情
况下 ，及时调整工作方向 ，积极
与上级工会请教新系统、新手续
细节 ，确保企业转入 “零 ”差错 ；
同时与企业建立24小时联系机
制 ， 随时与企业进行沟通 ， 确
保转入手续 “零” 漏洞。

经工作人员共同努力 ， 企
业从初期沟通 、 主席换届 、 工
会换章到系统转入仅用了20天
时间 ， 顺利完成了企业转入工
作 。 “真是太感谢你们了 ， 没
想到这么短的时间就帮我们解
决了大难题 ， 咱们工会真是企
业、职工贴心的‘娘家人’。 ”该石
油销售公司负责人感慨地说。

“自2020年10月至今， 我们
以 ‘走尽宛平 、 走进企业 、 走
近职工 ’ 为宗旨 ， 开展地区职
工沟通会6次， 一对一职工沟通
活动40余次， 走访企业50余家，

沟通职工500余人次， 发放工会
各类宣传册上千册， 受到企业、
职工的欢迎。” 纪颖云说。

开展集体协商
让企业与职工携手共赢

“2020年 ， 为有效的应对
疫情给劳动关系带来的新情况、
新问题 ， 我们工会根据本地区
小规模企业较多的实际情况 ，
充分发挥集体协商制度在协调
劳动关系工作中的基础性作用，

在协商中采取调整薪酬 、 轮岗
轮休 、 调整工时等方式 ， 帮助
企业留人留心 ， 帮助职工解忧
解困 ， 受到企业和职工的广泛
好评。” 宛平城地区总工会工会
专职工作者李琳告诉记者。

2021年 ， 为更好的提升工
资集体协商工作质量 ， 宛平城
地区总工会配齐协商人员编制，
增加一名专职工资集体协商指
导员 。 李琳和集体协商指导员
王卫红采取 “多进企、 多沟通”
的方式，实地走访企业进行协商

工作。 她们主动协调企业和职工
双方，让企业负责人和职工代表
坐在一起 ，围绕工资待遇 、休息
休假、女职工特殊权益保护等内
容进行协商 ， 通过集体协商来
解决薪酬 、 福利 、 休假等诸多
问题 ， 并将科学防疫纳入协商
范围、 写进集体合同。

“我和李琳鼓励 、引导企业
通过微信 、邮箱 、电话等途径广
泛征求职工代表或全体职工的
意见建议，做好议题收集 、议题
整理 、意见交换，形成集体合同
草案。 通过集体合同的签订 ，很
好推动了用人单位和职工协商
共决企业大事，进一步构建了和
谐劳动关系 。 ” 王卫红告诉记
者。

“在提升工资集体协商工
作质量的基础上 ， 我们工会同
时在企业普法宣传、 民主管理、
安全生产等方面也下足功夫 ，
力求为职工提供最贴心 、 最精
准的服务 ， 让他们能更快乐 、
更舒适地投身工作 、 生活中 。”
纪颖云说。

推行垃圾分类
让共同家园更美好

“这个绿色的标志是厨余
垃圾 、 这个蓝色的是可回收垃
圾……” 在宛平城地区总工会
开展的 “我为垃圾分类献一计”
主题宣传活动上 ， 工作人员向
职工们讲解着现代城市生活垃
圾分类的相关知识 。 为了提高
辖区企业职工的垃圾分类意识，
使职工 、 群众能够更直接 、 更
准确地了解和掌握垃圾分类知
识， 自2020年8月起， 宛平城地
区总工会开展 “我为垃圾分类
献一计 ” 主题宣传活动 ， 通过
现场设点 、 微信平台 、 书面建
议等方式， 收集包括源头宣传、
以点带面 、 差别分类 、 多样化
宣传等37条职工优秀建议 ， 并
及时将意见建议整理 、 汇总 。
“此外， 地区总工会还邀请专业
讲师 ， 先后开展三场生活垃圾
分类培训 ， 引导职工自觉 、 科
学的开展垃圾分类 ， 使垃圾分
类从一句口号逐渐变为一种习
惯。” 纪颖云告诉记者。

为了充分调动辖区职工和
群众的积极性 ， 宛平城地区总
工会各志愿服务队更是屡出奇
招： 针对小微企业较多的社区，
职工志愿者们主动入户宣传垃
圾分类相关知识 ； 针对居民较
为集中的社区 ， 辖区职工志愿
者开展废旧物品兑换宣传物品
活动 ， 效果显著 ； 针对人员聚
集场所 ， 志愿者穿大街走小巷
发放垃圾分类宣传资料 ， 传递
生活垃圾分类相关知识 。 这些
举措极大提升了辖区居民对垃
圾分类的重视程度。

“小朋友你看 ， 厨余垃圾
要倒出来 ， 塑料袋属于其他垃
圾……” 早上6点45分， 沸城社
区工会职工志愿者许彩虹提前
到达桶前值守 ， 手把手指导辖
区垃圾分类新生力量———小志
愿者进行垃圾分类。 许彩虹是宛
平城地区总工会成立以来的第
一批职工志愿者，她积极活跃在
地区各类志愿活动中。 早晨是垃
圾投放的高峰期，她及时把大家
错投乱放的垃圾进行整理，不厌
其烦地为老人讲解如何分类 ，
并协助他们正确投放。

“工会号召我们职工志愿
者加入桶前值守中来 ， 我们就
该尽心出一份力 ， 带动更多人
提升垃圾分类的专业知识 ， 让
我们生活的环境越来越好。” 许
彩虹说 。 自宛平城地区职工志
愿者参与桶前值守以来 ， 许彩
虹时常申请“加班”，无论烈日还
是下雨 ，她从不抱怨 ，在专业清
运公司完成每天两次定时清运
工作后 ， 她对负责的分类垃圾
桶进行清理，这样才算完成一天
的工作 。 截至目前 ， 她已累计
参加志愿者服务约900小时。 而
像许彩虹这样的职工志愿者 ，
宛平城地区还有很多很多。

自2020年8月中旬， 宛平城
地区总工会结合地区实际情况，
先后开展 “我为垃圾分类献一
计 ”“走街串巷讲分类 ”“职工沟
通签订垃圾分类承诺书 ”“践行
垃圾分类 ，共建美好家园 ”等多
项宣传和培训活动 ， 并身先力
行 ， 做垃圾分类的倡导者 、 宣
传者和实施者 ， 为改善地区环
境注入了强大的工会力量。
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□本报记者 余翠平 通讯员 段莹莹 赵然

打造“有为”工会
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“每年我们都会订立新的工作目标， 今年我们的工作目标是： 基础工作要夯实、 重点工作有突
破、 服务管理有提升、 创新跨越有所长。 我们要做有为工会， 做职工最贴心的 ‘娘家人’。” 丰台区
宛平城地区总工会主席纪颖云在工会干部例会上提出工作要求。 一直以来， 宛平城地区总工会以企
业、 职工的根本需求为开展服务的前提， 他们怀揣着一颗真心， 在精准服务企业、 服务职工的路上
从未停歇。

宛平城地区总工会主席纪颖云（左一）向企业职工进行垃圾分类相
关知识宣传

开展垃圾分类宣传活动

沸城社区志愿服务队职工志
愿者辅导小志愿者进行垃圾分类

▲宛平城地区总工会工作人
员与辖区企业工会负责人对企业
工会换届相关内容进行沟通

———丰台区宛平城地区总工会服务职工纪实

开展职工沟通会

荨宛平城地区总工会工作人
员与工资集体协商指导员对企业
集体合同草案进行审核


