
汽博人秉承 “信仰、 信念、 信任， 坚持、 坚定、 坚韧” 的汽
博精神和 “传承、 创新、 合作、 卓越、 责任” 的核心价值， 以
“服务一流、 效率一流、 展示一流” 为目标， 以服务标准化为抓
手， 助力汽博馆高质量发展， 同时， 为更多观众提供更多更好的
服务， 是永恒的追求。

劳模集体档案

2012年， 成为国家AAAA级旅游景区。 2017年， 成为国家级
服务业标准化示范单位。 2019年， 被评为全国最具创新力博物
馆。 2020年成为国家一级博物馆。 2021年， 荣获 “全国五一劳动
奖状”。

劳模集体语录

□本报记者 余翠平/文 彭程/摄

����北京汽车博物馆（以下
简称“汽博馆”） 开馆已有
3500天，即将迎来十周年生
日。从最初的20余人扩大到
400余人，从党支部发展成
了下设3个党支部60余名党
员的党总支， 从零起点到
获得300多项荣誉， 汽博馆
的工作人员立足岗位，通
过讲好汽车故事， 传递汽
博声音， 积极打造丰台科
技和文化名片。

———记全国五一劳动奖状、北京汽车博物馆

北京劳动者
之之歌
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把汽车故事讲给更多人听
填补国内在汽车类藏品

鉴定领域的空白

外形如同大眼睛的汽博馆是
德国建筑大师的作品， 也是一座
漂亮的异型建筑， 在施工过程中
屡遇难题。为此，当初的建设办特
别成立“工程指挥部”，由学财务
的杨蕊， 也就是后来的汽博馆第
二任馆长担任指挥。 作为一名年
轻女性，她天天跑工地、督进度，
和数个施工队打交道， 带领验收
小组克服了一个又一个技术难
题，解决了工程进度问题，完成工
程质量整改约1000项， 克服施工
单位在工程建设中的重重困难，
最终确保了优质合格的工程质
量，让汽博馆这座建筑拔地而起。

建设初期， 汽博馆征集了80
余辆藏品车以及与汽车历史相关
的零部件百余个、 图书文献资料
3000余册、 照片近万张， 组建了
“北京汽车博物馆藏品鉴定委员
会”， 填补了国内在汽车类藏品
鉴定领域的空白。 为了让第一批
馆藏车入关， 杨蕊和同事克服重
重困难， 无数次与海关协调， 终
于在2011年12月31日深夜12点 ，
从天津海关抵达北京的第一批车
进馆那一刻， 冻得瑟瑟发抖的他
们欢呼雀跃， 和珍贵的藏品车度
过了难忘的新年。

2011年， 汽博馆正式开馆接
待观众。 2012年， 新馆迎来了第
一个重要评定———国家AAAA级
旅游景区， 意味着这座馆自 “诞
生” 之日起就凭借着合格的软硬
件条件得到了业界认可， 为后续
发力奠定了良好的基础。

向全行业推广博物馆服
务标准化

2013年， 经上级单位推荐 ，
汽博馆开始接触和实施旅游标准
化以及服务业标准化， 成为管理
运营的一个重要转折点。 馆长杨
蕊说： “标准化就像一只无形的
手， 推动着汽博馆管理、 品牌不
断创新， 为打造人民满意的博物
馆提供了源源不断的动力。”

为了推进标准化进程， 汽博
馆将编制的178个标准规范进行
出版， 形成 “博物馆标准系列丛
书”； 策划推出 “依标准治馆 全
心服务 让博物馆更有温度 ” 展
览， 传播标准理念， 营造标准化
社会氛围； 2018年， 承担制定北
京市地方标准 《博物馆服务规
范》， 成为北京文博领域首部地
方服务标准； 2019年， 组织实施
《科普场馆展品运行管理规范研
究》 国标预研项目， 夯实了该领
域标准化研究基础 ， 填补了空
白， 该标准草案正在申报国家标
准。

为更好地向全行业推广博物
馆服务标准化， 杨蕊面向博物馆
行业积极倡议并践行 “依标准治

馆”，获得了业内支持，吸引了大
量博物馆同行前来交流了解标准
化。 2017年11月“首届博物馆服务
标准化培训班开班仪式暨 《博物
馆服务标准化》系列新书发布会”
在汽博馆举行。 此次培训班共计
有69家单位的81名学员参加，故
宫博物院原院长单霁翔做专场讲
座。培训结束后，单霁翔边参观汽
博馆边了解服务标准化， 对杨蕊
说：“以前观众是看故宫登长城，
现在可以加一个， 吃完烤鸭再到
汽博来参观。 ” 玩笑话的言下之
意， 却是对汽博馆作为首都新文
化地标给予了高度评价。

“通过建设标准化体系， 汽
博馆不断为观众呈现了有温度的
服务、 有文化的展览、 可互动的
社教、 能带走的文创， 极大提升
了汽博馆软实力。” 杨蕊说。

工会贴心服务温暖汽博人

“工会像一个温暖的大家庭，
暖了每个人的心。 ”2013年8月，汽
博馆建立工会 ， 入会率 100% 。

2014年至2020年期间， 在丰台区
总工会的支持下， 汽博馆工会主
席刘月英带着委员们在馆内一处
一处寻找合适的空间， 开始进行
职工之家建设，从职工书屋、瑜珈
室、妈咪屋到健身房、减压室、暖
心驿站，配套设施齐全，环境优美
舒适， 坐落在不同区域的这些功
能室， 构成了汽博馆的 “职工之
家”， 成为汽博馆内部的 “服务
站”，令广大职工赞不绝口。

2014年初， 有位女职工因病
住院， 手术有后遗症， 对本人的
身心造成极大影响。 工会主席刘
月英了解她的病情后， 不仅去探
望宽慰， 还经常打电话开导， 鼓
励她振作起来。 因心理压力， 这
位女职工情绪极差， 为避免产生
抑郁， 刘月英对她不断开导、 劝
解， 让她重新回到单位上班。 这
位女职工回到熟悉的工作环境，
不再胡思乱想， 心慢慢放宽了，
病情也逐渐好转。 即便是这样，
刘月英还时刻不忘关心她， 让女
职工很感动。 有时借着开会大家
坐在一起的时候， 这位女职工提

到这些细节， 几欲泪下， 感激的
话难以言表。

帮助职工实现梦想也是 “娘
家人 ” 的分内事 。 汽博馆有个
“90后” 女孩， 叫曾红娟 ， 2016
年， 她刚毕业就来博物馆在前台
做行政工作， 一段时间后有些迷
茫， 想换工作。 刘月英及时了解
到情况， 对这个有培养潜力的女
孩提出了中肯意见， 建议她去讲
解员岗位历练发展。 而这个女孩
当时没有信心， 觉得自己声音不
好听， 不适合讲解。 但是， 在刘
月英的鼓励下， 来到讲解组。 刘
月英没看错人， 她聪明、 肯学，
嗓音成了她的特点， 很快就崭露
头角， 成了北京市金牌讲解员，
在全国科普大赛、 市总工会 “劳
动最光荣” 演讲比赛、 “职工好
讲师” 评选上都取得了很好的成
绩 。 2019年 ， 她获得了北京市
“三八红旗奖章”。

创新工作室助力汽博人
更好发展

汽博馆运行保障部这个团队
是清一色的男子汉， 带领着物业
运维服务中心70余人保障着博物
馆楼宇的安全稳定运行， 设备设
施正常运转。 除了日常保障， 有
任何大活动 ， 只要有他们的身
影， 大家就放心。 这个团队技术
过硬， 素质过硬， 2015年， 获得
了 “北京市模范集体” 称号。

在汽博馆的地下一层， 有一
处 “宝地”， 目前已经有数千人
来此 “寻宝”。 “一有时间我们
就去， 收获太大了。” 馆内的一
名维修工喜滋滋地说。 “这里的
每一个部件， 每一项训练用的模
板都是我们的职工用废旧零件亲

手做的。” 2020年初被评为 “首
都最美劳动者” 的运行保障部部
长王亮向记者介绍汽博馆折叠空
间实训创新工作室， 语气中流露
出自豪感。

王亮介绍， 实训工作室位于
汽博馆地下空间的一处空置拐
角， 由工程师利用平时场馆维修
拆除的废旧材料和零配件， 巧妙
结合场馆各系统的实际情况，组
装出数块实训模板，外面并加装
了高 3米 、长 8米的折叠移动隔
板，形成实训工作室。对于刚刚加
入运行保障部的职工， 通过实训
工作室直观、生动、可操作的演示
形式， 让其面对今后涉及的工作
更有信心， 问题处理上更得心应
手。

“我们这个创新工作室去年
被评为区级工作室， 今年又被评
为市级创新工作室了， 这一方面
是对基层部门劳动成果的支持鼓
励， 另一方面博物馆也是希望树
立示范榜样， 让人人都有创新意
识， 有工作动力， 让我们汽博人
有更好的发展前景。” 王亮由衷
地发出感慨。

2019年5月19日, 中国博物馆
协会在湖南举办的2019年国际博
物馆日全国主会场正式宣布了荣
获2019年度 “全国最具创新力博
物馆”称号的三座博物馆，汽博馆
名列首位。 截至2019年，全国只有
18家博物馆获此殊荣， 北京地区
仅有故宫和汽博馆两家。 2020年
12月， 汽博馆通过专家评审成为
国家一级博物馆。 2021年， 获得
“全国五一劳动奖状”。 年轻的汽
博馆在党组的带领下，履职敬业，
不断奋斗，“讲好汽车故事， 传递
汽博声音” 是他们的心声， 更是
他们永恒的执念！


