
2020年 12月 ， 经过区级评
议、 现场核验、 市级综合评议、
市生活垃圾分类推进工作指挥部
审定等工作程序 ， 154个小区 、
20个村被确定为2020年北京市第
一批生活垃圾分类示范小区 、
村。 其中北京城承物业管理有限
责任公司负责的上河湾项目 （以
下简称 “上河湾项目”） 榜上有
名。 上河湾项目是如何做到脱颖
而出的呢？ “党建引领很重要，
凡事都是党员带头。” 项目经理
张军桦一语道破其中的奥秘。

上河湾项目， 是北京城承物
业公司党总支落实北京市 “党建
引领物业企业参与社会治理” 试
点项目之一。 在打造和谐平安社
区方面， 项目积极探索 “党建进
社区发挥引领作用”， 促进物业
服务品质进一步提升。 正是经过
这次有益的探索， 让项目感受到
了党建的力量、 党员的示范引领
作用。 于是在垃圾分类中， 项目
继续以党建引领为主线， 先后成
立了 “党员先锋劝导队” “青年
团员桶前值守突击队” “志愿者
服务队”， 发动党员、 团员 、 群
众齐上手， 结合丰富多彩的分类
宣讲活动、 设立 “红白榜” 激励
合规分类家庭、 更换垃圾桶拉环
方便投放、 设置温水洗手桶……
一系列细心的温馨服务， 让上河
湾项目赢得了业主们的好评与支
持， 居民积极参加到垃圾分类的
行动中 ， 让 “红色 ” 带动 “绿
色” 成了一道亮丽的风景线。

全覆盖多元化
精准破解垃圾分类难题

“要想把垃圾分类做好， 学
习如何分类是第一步。” 项目经

理张军桦介绍。 《北京市生活垃
圾管理条例 》 （以下简称 《条
例》） 出台前， 北京城承物业公
司便采取“早学习、早宣传、早行
动”的方式，提前召开专项会议，
多次组织全员培训、 业内专家交
流。 上河湾客服中心认真参与公
司组织的每场培训， 并组织全员
积极学习《条例》内容，先后开展
培训9个场次，培训分类引导员58
人， 确保全员覆盖， 人人知晓分
类政策、 明确分类方法。

同时， 上河湾党总支联合上
河湾第三党支部成员根据园区基
本情况理清垃圾分类中的重点难
点问题， 对垃圾分类工作有序、
有效进行建言献策。 针对上河湾
垃圾桶普遍使用时间较长和不符
合垃圾分类标准的老旧桶问题，
及时配置新标准的垃圾桶100多
个， 建设垃圾站点8个。 考虑到
园区面积大、 不宜管理等问题，
项目通过积极联络属地政府配置
了2辆电动垃圾车， 解决了垃圾
桶中转困难问题。

一方面提高自身的物业服务
水平， 另一方面项目还通过开展
各种活动提高居民垃圾分类的积
极性。 比如， 在园区各处明显区
域张贴垃圾分类海报、 垃圾分类
告知书 、 悬挂条幅 、 公众号推
送 、 电子屏展示 ， 在业主微信
群、 朋友圈里发送 《北京垃圾分
类指南》， 给业主发放 《致业主
一封信 》 告知业主垃圾分类方
法、 投放时间、 地点、 要求， 入
户发放 《垃圾分类告知书》 及垃
圾分类宣传画， 利用 “五一” 劳
动节、 母亲节等节点时间开展与
业主的互动活动10余次， 签署垃
圾分类承诺书等2350余份。 一时
间， 垃圾分类成为社区居民聊天

的主题， 让越来越多的人主动参
与到垃圾分类行动中。

桶前值守总动员
党员青年冲锋在前

垃圾分类初期阶段， 上河湾
党总支部积极引导小区党员做表
率 ， 号召党员自觉在家中设置
“两桶一袋” 从源头分类。

在开展垃圾分类行动中， 一
时出现盯桶人员不足的问题 ，
“青年突击队 ” 队员主动申请 ，
成立了 “桶前值守突击队”。 原
来， 疫情发生后， 上河湾党支部
立即号召团支部组建了一支由青
年组成的疫情防控服务保障突击
队。 2020年5月1日， 《条例》 实
施后， 加上疫情防控常态化， 突
击队成员主动提出担任垃圾分类
指导员进行桶前值守工作。 他们
每天早、 晚来到桶站前 “值守”，
引导居民准确分类投放垃圾。 随

后， 上河湾项目将自有人员和外
包单位人员加以整合， 先后有60
余人参与到桶前值守的行动中，
每日职守时间累计超过140余小
时。 后期考虑到值守人员的劳动
强度和替班等因素， 上河湾党总
支部向社区党总支倡议号召党
员、 退伍军人以及志愿者共同参
与桶前值守， 组建了 “退休党员
劝导队 ” 和 “社区志愿者服务
队”。

随着垃圾分类工作的不断进
行， 在进行撤桶并站工作时， 上
河湾项目将南北两区48个桶站合
并成5个固定站点、 10个流动站
点。 面对撤桶并站、 桶站设施标
识更换等大量工作， 客服中心第
一时间组织全员参与， 承担对园
区桶站统计、 标识更换、 撤桶并
站， 制作园区垃圾桶站点投放位
置图。 随后， 并对值守工作进行
了统筹科学规划， 由 “社区志愿
者” 值守5个固定桶站， “青年

突击队 ” 负责 10个流动桶站 ，
“退休党员劝导队” 则到原有桶
站位置劝导不习惯前往新站点
进行投放的业主。 随着垃圾分
类工作的有序推进， 加上对过往
投递垃圾的业主进行知识宣传与
讲解， 垃圾分类的意识逐渐深入
人心。

优化细节亮点多
服务+奖励促习惯养成

上河湾项目在垃圾分类过程
中不断摸索经验， 逐步优化细节
工作环节。 为了方便业主无接触
投放， 将原有拉手改造为能够固
定桶盖的设计； 为了做好桶站和
疫情消杀工作，桶站专门配置了6
辆保洁工具车， 并配备84消毒液
和蚊蝇消杀液等清洁消杀物品；
为了方便业主在投放垃圾后进行
手部清洁，配备了免洗洗手液，天
气渐凉， 又及时增加了温水洗手
箱； 为了方便业主晚间投放， 在
固定桶站加装了照明设备。

上河湾项目还在每个桶站投
放点设置登记本， 由分类引导员
记录每次主动分类、 投放的业主
信息， 在各楼单元大堂设立 “红
白榜”， 对于积极分类的业主进
行红榜公示， 激励业主养成自觉
从源头分类的良好习惯。 在站点
附近还专门增设了监控设备， 一
方面既督促垃圾分拣员日常分拣
工作， 另一方面也能对业主自觉
分类起到一定的监督作用。

张军桦表示， 垃圾分类工作
任重而道远， 上河湾项目将严格
落实上级各项部署， 不折不扣地
将这一关键小事继续落实好， 为
建设文明首都绿色首都、 作出贡
献。

□ 本报记者 杨琳琳
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“红色”党建引领“绿色”新风尚
———北京城承物业管理有限责任公司上河湾项目开展垃圾分类纪实

从桥式起重机操作员转型为
北京冬奥组委讲解员， 姜金玉一
步一个脚印， 为自己的人生画下
浓墨重彩的印记。

姜金玉原来是首钢铸造厂一
名天车工，负责操作桥式起重机，
要在离地面20米左右的高空进行
作业。 2016年5月，北京冬奥组委
正式入驻首钢老厂区， 她调入首
钢园区综合服务公司， 开始在北
京冬奥组委办公区担任讲解员。

她第一次接待的参观者是一
批小学生。 一开始， 孩子们听得
很认真， 前面的讲解也很顺利，
可就在参观快要结束时， 同学们
突然大声地问 ： “阿姨 ， 北京
2022年冬奥会有多少枚金牌啊？”
“阿姨， 国际奥委会在哪儿办公
啊？” “阿姨， 奥林匹克运动会
是谁创办的呀？” 一连串的问题
把她给问懵了。 一位老师看出姜
金玉的窘态， 赶紧帮她解围说：
“同学们， 这些问题就是老师今
天要留的作业， 是我不让阿姨告
诉你们的。” 听了老师的话， 姜

金玉真想找个地缝儿钻进去。
从那以后， 年近不惑的她宛

如少年一般拼命学习 ， 学会上
网， 恶补冬奥知识、 北京冬奥会
总体规划、 首钢历史及文化等相
关内容， 把日常讲解工作与首钢
精神和奥运精神紧密融合， 还跑
遍奥组委的各个部门上门请教。

姜金玉原来不会化妆， 因为
工作需要， 每天早上5点起床，练
习画眉毛；在家洗碗，她也亮开嗓
子背词；没接待任务时，她就练习
写讲解词， 一有空就去档案馆里
查资料。 将近1个小时的参观线
路， 她踩着高跟鞋走了一遍又一
遍，最多一天走了整整14遍。那段
时间，她足足瘦了20斤。

随着北京2022年冬奥会的临
近， 越来越多的外国客人来到冬
奥组委， 她发现很多陪同参观的
翻译不能准确地翻译出这儿的建
筑物， 于是萌生了学习英语的念
头。 她把筒仓、 料仓、 转运站这
些常用的单词翻译出来并熟记，
做足知识的储备。

没过多久， 姜金玉接待了一
位尊贵的客人———国际残奥会主
席帕森斯。 那是2018年6月5日下
午， 在韩国平昌冬奥会总结会中
场休息时， 帕森斯临时决定到办
公区走一走。隔着老远，姜金玉就
看见六七个人簇拥着一位贵客往
展厅这边走来， 就不慌不忙走上
前 ， 用英语说 ：“Good afternoon,
sir! Welcome to the exhibition
hall of Winter Olympic Games! ”
（先生，下午好，欢迎光临冬奥展
厅！ )

随后， 姜金玉为帕森斯讲解
了北京2022冬奥会场馆及交通设
施规划总图， 并介绍了北京2022
冬奥会各个场馆目前的施工进
度。 她告诉帕森斯， 这个展厅是
利用原来的一号筒仓和配电楼改
造的， 办公区里所有的办公室和
会议中心都是利用首钢原来的工
业构筑物改造而成。 帕森斯听后
瞪大眼睛， 用生硬的普通话说：
“哇哦， 是真的吗？ 你怎么会知
道？ ”姜金玉自豪地说：“因为我就

是一名首钢工人啊！ ”帕森斯愣住
了，上下打量她，嘴里不停地说：
“Very good, very good!”一边说一
边跟她亲切握手， 周围人也为姜
金玉自发鼓掌。

姜金玉从事讲解员工作以
来 ， 共接待社会各界人士近2.6
万余人次， 先后接待过60多个国
家的使节及国内省部级领导， 圆
满完成了国际残奥组委会主席、
平昌冬奥会主席等重大接待服
务， 成为北京冬奥组委的金牌讲
解员。 2020年， 她荣获 “北京市
劳动模范” 荣誉称号。 2021年3
月， 北京市妇联举办的 “首都巾
帼最美” 宣讲团首场巾帼宣讲会
上， 姜金玉的讲述赢得全场如雷
般的掌声。

面对各界的好评， 她感慨地
说， 从老首钢的天车工， 到新首
钢的冬奥讲解员， 这一切都是国
家的发展和强大给她带来的改
变。 她要更加努力学习， 提升自
己， 把奥运精神和冰雪文化讲给
更多人听， 讲给世界听！

北京劳动者
之之歌 姜金玉：天车工“变身”冬奥组委金牌讲解员

□ 本报记者 任洁


