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情情为为职职工工所所系系 利利为为职职工工所所谋谋
有这样一群人，他们热情洋溢，紧紧围绕“服务职工、服务大局”这

一中心，始终坚持在服务职工的第一线；有这样一群人，在市总工会的
领导下，坚守互助保障初心，尽心尽力为职工办实事、解难事；有这样
一群人，立足本职、强化担当，以改革创新为动力，让首都职工获得感、
幸福感、安全感不断增强，努力推动着职工互助保障事业的持续健康
发展；有这样一群人，哪里有需要哪里就有他们的身影出现……他们
就是为北京职工互助保障工作辛勤付出的工会工作者们。 今天，我们
一起来听听他们助力、服务与关爱职工的那些事。

为为职职工工筑筑牢牢抵抵御御风风险险的的““避避风风港港””

我从事职工互助保障工作10多年
了，通过我的工作，为无数个需要帮助
的家庭减轻了因为患病和遭受意外带
来的经济压力。 都说职工利益无小事，
我想，我们的工作就是在行动上，对这
句话实实在在的诠释吧。通过互助保障
传递一份关爱，一份温暖。 其中不乏辛
苦琐碎，看似普通平凡，却是值得的！

通通过过互互助助保保障障传传递递一一份份关关爱爱一一份份温温暖暖

我做了7年多的职工互助保障工
作，感受很多。 我们在工作上要时刻把
开展职工互助保障工作作为服务基层
的一个窗口，潜心学习、吃透业务知识，
对职工的咨询要做到百问不厌、关心体
贴，对出险后的理赔本着全面、周到、便
捷的原则， 为职工会员提供有效服务，
做到急职工所急、想职工所想。

对对职职工工咨咨询询做做到到百百问问不不厌厌，， 体体贴贴入入微微

北京市丰台区总工会

蒲 雷

自2004年从事职工互助保障工作
至今， 我坚持细心做好业务投保理赔
工作， 在每一个工作细节中让职工感
受到温暖。 尤其是近年来，增加保障计
划种类，加大保障力度，更是让职工感
受到了互助保障事业就是职工的贴心
人。 作为经办人员，看到我们的付出，
得到了职工的认可，我也是倍感欣慰。

得得到到职职工工的的认认可可，， 倍倍感感欣欣慰慰

每当收到理赔成功短信通知时，我
就能想到职工收到这笔理赔款脸上的
笑容， 这是对困难职工的雪中送炭，是
工会组织给予职工最直接的帮扶，温暖
着职工的心，这也是我干好这份工作的
动力，是一份沉甸甸的责任。未来，我要
不断加强学习与实践， 提升业务能力，
更高效地服务广大职工。

加加强强学学习习与与实实践践，， 高高效效地地服服务务广广大大职职工工

近年来，职工互助保障不断加大宣
传力度, 不断丰富保障计划，不断提高
理赔效率, 职工越来越认可互助保障。
北京公交集团有9万余名会员参加各项
保障项目，参保率均达到99.9%。 对此，
我感觉特别有成就感， 也深感责任重
大。所以，我要努力学习业务知识，为职
工筑牢抵御风险的“避风港”。

当职工出险时， 怎么保证第一时
间得到理赔金， 这就靠我们经办员一
丝不苟地对待每一笔出险业务， 我们
要在最短时间内让出险职工得到赔付，
在缓解职工经济困难的同时， 使职工
精神上得到最大安慰， 让他们切身感
受到来自工会的关心和爱护， 增强他
们战胜病痛的信心。

一一丝丝不不苟苟，， 认认真真对对待待每每一一笔笔出出险险业业务务

北京市怀柔区总工会

刘晓宏

我从事职工互助保障工作五年了。
投保收会费从最初手写收据，到现在快
捷的机打收据；住院类理赔从最初需要
收患病职工的纸质版材料再通过保险
业务系统申报，到现在的职工本人通过
北京工会12351APP就可自行申报 ，工
作流程越来越简便效率也高了，得到了
职工们认可,我工作起来干劲更足了。

得得到到了了大大家家的的认认可可，， 工工作作起起来来干干劲劲更更足足了了

北京市海淀区总工会

果 华

我从事互助保障工作12年了，能从
事这项工作，是我的幸运，这项工作能
给予别人帮助，收获内心的幸福。 互助
保障工作是工会工作中的一小部分，却
能为职工解决大问题。虽然我们日常的
工作平凡且微小， 却能释放出大能量，
每次看到职工获得赔付时的感动，我的
心灵都会被净化，幸福感油然而生。

在在工工作作中中收收获获幸幸福福与与温温暖暖
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冯晓燕
北京公共交通控
股（集团）有限公
司工会

楼 平
北京京城机电控
股有限责任公司
工会

胡 明
北京市热力集团有
限责任公司工会

崔 巍
北京汽车集团有
限公司工会

杨 璐
中国石化集团北
京燕山石油化工
有限公司工会

将将工工会会的的温温暖暖及及时时送送到到职职工工手手中中

北京市直属机关工会

张水勇

从事职工互助保障工作十余年来，
我始终倾注真情， 努力做到业务办理、
宣传指导和重大赔付都及时到位。2020
年度为市直机关出险393名职工办理理
赔手续，无一延迟遗漏。多年的付出，赢
得了职工的认可， 是我工作的巨大动
力， 我将一如既往地做好这项工作，全
心全意为职工解难题、办实事。

21年了 ， 我始终以专业的素养 、
精准的服务、 真诚的关怀温暖着每一
名工会会员的心。 在我和同志们的努
力下， 顺义区职工互助保障工作多次
取得骄人的成绩， 连续多年被北京市
总工会评为职工保险优秀代办处， 被
全国总工会授予 “职工保险先进代办
处” 称号。

2211年年如如一一日日，， 我我始始终终坚坚守守岗岗位位

北京市顺义区总工会

张冬梅

我我要要站站好好最最后后一一班班岗岗！！

首钢集团有限公司工会

付 强

到今年年底我就退休了！ 23年来，
我对职工互助保险事业有着挥之不去
的感情和不舍： 从起步到发展壮大，其
中凝聚了多少同仁的心血和努力。首钢
集团自1998年参加职工互助保险以来，
各个险种累计赔付额过亿元。如果没有
职工互助保险，这巨额的赔付金从何而
来？ 我要做的就是站好最后一班岗！


