
为积极响应国务院 “大众创
业、 万众创新” 号召， 贯彻落实中
央、 市委党的群团工作会议精神，
发挥工会职能， 服务职工新发展需
求， 解决职工群众最困难最操心最
忧虑的实际问题， 2017年5月， 北
京市总工会推出 “首都职工创业小
额贷款” 简称 “暖·创贷” 项目，
旨在帮助创业职工及其创办的企业
缓解融资难、 贷款难、 担保难的问
题， 从而鼓励、 引导更多受到贷款
扶持的职工成为创业带头人， 以创
业带动就业。
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2012年—2020年暖·互助 “二次报销” 开展以来职工受助情况
单位：万人

《非工伤意外伤害及家财损失综合互助保障计划》 是一项包含会员及会员子女意外伤残和身故、 家
庭财产因火灾或水暖管爆裂的综合保障活动， 也是北京市总工会按照普惠制原则， 为全市持有工会会员
互助服务卡的在职职工免费提供的保障服务之一。

北京职工互助保障工作从1996年开展至今， 以建立健全职工互助保障互助帮扶体系， 服务职工精准化， 服务基层精细化， 内部管理规范化为目标，
不断扩大职工互助保障覆盖面， 不断提高职工保障待遇， 不断完善职工互助保障内容， 努力实现职工服务 “普惠制、 全覆盖”。 目前， 北京职工互助保
障业务涵盖医疗互助、 意外保障和创业贷款三部分内容， 截至２０２０年１２月， 覆盖全市425万会员。

北北京京职职工工互互助助保保障障服服务务项项目目
覆覆盖盖全全市市442255万万会会员员

2004年， 市总工会全面实施 《在职职工住院医疗互
助合作保险计划》， 这项计划主要是对职工住院后个人
负担的自付一费用进行报销， 对保障职工医疗待遇、 减
轻职工医疗负担起到了十分重要的作用， 切实有效的解
决了企业和职工的双重困难， 已成为社会影响最大、 职
工欢迎程度最高、 也是职工受益最多的保障活动。 2008
年1月和2015年1月， 分别对这项计划的会费标准进行小
幅调整， 以确保其健康可持续发展。

参保职工
1149.6万人

受助职工
45.9万人次

互助金额
4.9亿元

2010年12月， 市总工会在全市开展 《在职职工住
院津贴互助保障计划》， 在保障责任期内 ， 职工住院
后， 从第4天起可享受每天40元的津贴， 一个责任期内
最高可获得7200元住院津贴。 这项计划于2011年1月1
日正式实施。 2015年7月进行调整， 增加住院津贴的保
障天数， 即职工住院后可从第2天起享受每天40元的津
贴， 进一步提高保障力度。

参保职工
325.8万人

受助职工
14.5万人次

互助金额
5413.3万元

住 院 医 疗 住 院 津 贴

2005年， 《职工重大疾病团体互助保险计划 》 推
出 ， 保障6类疾病 、 5类手术 ， 会费标准每份 198元 。
2007年12月对保障范围和待遇进行调整， 保障病种增至
9类， 会费标准调整为每份90元。 2010年6月再次调整重
大疾病活动， 保障的疾病种类增至11类， 最高保障份数
增至4份。 2015年7月， 第三次调整该活动， 保障疾病种
类增至15类。 2017年1月， 推出 《在职职工重大疾病互
助保障活动》 （一年期）， 会费标准调整为每份40元，
保障种类增至25类。 2019年1月， 保障类别由25类增至
为30类。 随着职工健康保障意识的不断增强， 越来越多
的单位和职工积极持续参加重大疾病保障活动。

参保人数
614.5万人

受助职工
1.75万人次

互助金额
1.85亿元

1997年3月， 《女职工安康互助保险计划》 推出，
保障4类女性特殊疾病。 2001年10月， 更名为 “女职工
特殊疾病保险”。 2007年12月进行调整， 将女性特殊疾
病类别增至6类， 保障期限2年 。 2014年7月 ， 再次调
整， 将保障的女性特殊疾病类别增至8类， 会费标准调
整为每份40元 ， 最高保障金额为1万元/份 。 2018年1
月， 为进一步对保障活动进行规范管理， 提高保障待
遇， 推出 《在职女职工特殊疾病互助保障活动》 （一
年期）， 会费标准为每份25元， 保障的女性特殊疾病类
别增至12类。 “女工特疾” 已成为互助保障的品牌项
目之一， 深受广大在职女职工的认可与好评。

参保职工
647.2万人

受助职工
1.2万人次

互助金额
1.8亿元

重 大 疾 病 女 工 特 疾

1996年， 《团体意外伤害互助保险计划》 推出， 保
障会员发生意外伤害导致伤残或身故后， 可享受保障待
遇。 2007年， 根据总会要求进行调整与修订， 推出全新
的 《在职职工意外伤害互助保障计划》， 会费标准分为4
个档次， 保障待遇在原有的伤残互助金、 身故互助金的
基础上 ， 增加了生活补助互助金和住院补助互助金 。
2012年至2018年， 经过两次调整 ， 保障待遇进一步提
高。 2017年1月、 7月， 相继推出 《在职职工短期意外伤
害互助保障活动》、 《在职职工意外伤害互助保障活动》
（D款）， 满足了不同行业和基层工会的个性化需求。

参保职工
521.7万人

受助职工
1.4万人次

互助金额
2207万元

为缓解职工因未成年子女遭遇日常生活中意外事
故导致的家庭经济困难， 为受到伤害的孩子和父母提
供一个安心治疗、 康复的经济环境， 2007年3月， 《在
职职工子女意外伤害互助保障活动》 推出， 保障职工
子女遭受意外伤害导致伤残或身故后， 可享受相应保
障待遇， 会费标准每份50元， 最多可参保4份。 2017年
进行调整， 进一步提高保障力度， 最高保障金额提高
到13.76万元/人。

参保人数
14.6万人

受助人次
369人次

互助金额
24.8万元

团 体 意 外 子 女 意 外

参保人数
46万人

受助人次
8776人次

互助金额
2470.1万元

2009 2010 2015 2016 2020

2009年8月实施
《北京市工会会员非
工伤意外伤害及家财
（火灾 ） 损失互助保
障计划》。

2010年1月进一步提
高保障力度， 将火灾损
失最高保障待遇由3000
元调整为10000元。

2015年7月增加水暖管爆裂损失
保障项目。 更名为 《非工伤意外伤
害及家财损失综合互助保障计划》。

2016年1月增
加职工子女意外
伤害保障项目。

2020年将新型
冠状病毒感染的肺
炎纳入 《非工伤意
外伤害及家财损失
综合互助保障计划》
保障责任范畴。

自
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月
正
式
启
动
以
来

2012
受助职工

249.4万人

2014.7万万人人次次

受助金额

25.16亿元

计计累 计计累 计计累

计计累计计累

计计累 计计累

《《在在职职职职工工综综合合互互助助保保障障活活动动》》（（AA）） 《《在在职职职职工工综综合合互互助助保保障障活活动动》》（（BB））

为进一步加强和完善职工互助保障工作， 不断创新服务体
系， 整合内外部资源， 丰富服务内容和形式， 拓展服务职工的
深度和广度， 力争实现互助保障工作全覆盖， 根据未来发展方
向， 结合基层工会实际需求， 2019年， 北京办事处推出 《在职
职工综合互助保障活动》 （A、 B类） 项目， 缓解职工因重大疾
病、 意外身故导致的经济负担， 提高职工的医疗保障水平， 为
职工建立起多位一体的风险保障体系 ,提供 “一站式” 参保服
务， 既满足基层职工不同需求， 又优化流程， 吸引更多职工与
单位参与互助保障活动。

A类综合互助保障活动由 《在职职工住院医疗互助保障活
动》、 《在职职工重大疾病互助保障活动》 （2/3/4份）、 《在职

女职工特殊疾病互助保障活动》 （2份）、 《在职职工意外伤害
互助保障活动》 及 《在职职工附加身故互助保障活动》 组成，
附加身故保障是综合互助保障活动的新内容， 若参保职工在责
任期内因病或因意外身故， 将给付该职工身故互助金1万元。

B类综合互助保障活动由 《在职职工住院津贴互助保障活
动》、 《在职职工重大疾病互助保障活动》 （2/3/4份）、 《在职
女职工特殊疾病互助保障活动》 （2份）、 《在职职工意外伤害
互助保障活动》 及 《在职职工附加身故互助保障活动》 组成，
B类综合互助保障活动中的 《在职职工住院津贴互助保障活动》
在原有赔付标准上实现翻倍， 即由原住院津贴保障活动每天提
供互助金40元， 提高为80元/天， 进一步提高保障待遇。

计计累

《在职职工医疗互助保障计划》 简称暖·互助 “二次报销”， 是北京市总工会服务全体工会会员的品
牌项目， 普惠全市所有持卡会员， 深受广大职工欢迎。 该项目报销内容涵盖门诊、 住院两方面， 在基本
医疗保险报销的基础上， 对 “自付一” 金额扣除起付线后按20%-90%不等的比例再次进行报销， 最高报
销额200653元。

收到贷款申请累计349份

放款企业累计127家

放款金额累计3166万元

已贴息企业累计64家

贴息金额累计65万元

项目已促进80多家非公企业

建会入会

新吸纳工会会员1300余人

八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八八项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项项会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保保障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况况
二十五年来， 会费型互助保障活动发展迅速， 已经形成住院医疗、 意外保障、 重大

疾病三位一体的多层次、 全方位互助保障体系， 不断扩大互助保障覆盖面和受益面， 提
高职工群众抵御风险的能力。

暖暖··互互助助““二二次次报报销销””1

非工伤综合2

首首都都职职工工创创业业小小额额贷贷款款3

4
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2009
受助会员

8760人人次次

受助金额

1698.1万元

计计累
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