
■长话短说

■网评锐语

新闻【快评】02

■有感而发

“家”课堂让职工生活更美好

■每日图评

■世象漫说

“您好， 这里是银行客服， 由于我们的操作失
误， 导致您有一笔业务没能达到正常预期， 现给您
退款10万元， 请您提交999元开通退款账户。” 当接
到类似电话时， 你很可能已经被电诈集团盯上了。
（4月18日 新华社）

□朱慧卿

吴学安： 近期， 众多网红食
品品牌强势崛起， 备受年轻消费
者青睐 。 数据显示 ， 受 “一人
食” 与 “宅经济” 等影响， 加之
电商直播等形式助推， 网红食品
已成为消费市场的热门增长点 。
但食品安全、 虚假宣传等问题也
随之而来。 不能让 “网红食品 ”
游离在监管之外。 网红食品要健
康发展， 需要食品商家的守法自
觉， 需要电商的负责监管， 更离
不开监管部门的担当有为。

基层工会留住人才的关键在于职业认同与热爱
对于经过试用、 考察，

正式录用的工会社工 ， 工
会有责任为之提供尽可能
好的工作环境 、 条件 ， 改
善和提高他们的工资待遇，
拓展他们的职业发展空间。
与此同时 ， 更需要在实践
中培养他们对于工会工作
的认同与热爱。

□张刃

■劳动时评
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对“付费实习”乱象
须下狠手治理

要为未成年人筑牢
防网络诈骗“安全墙”

李雪： 据中央广播电视总台
中国之声 《新闻晚高峰》 报道，
临近毕业季， “付费实习” 现象
再获关注。 曾有媒体报道， 支付
实习中介近两万元费用后， 就可
如愿免试获得某国际知名私募基
金公司实习机会 。 对 “付费实
习” 乱象须下狠手治理。 对于大
学生自身而言， 也应理智对待自
己的优劣势， 谨慎选择实习和就
业单位， 对于天价付费实习当多
些防范， 谨防上当受骗。

4月9日中午， 南山工会深圳
湾大食堂出现几道新的身影， 一
群快递员正在食堂新开设的专用
窗口前排队打饭。 原来， 深圳南
山区总工会在辖区内3家工会大
食堂试点推行快递员八折优惠就
餐政策。 试点推行第一天， 活动
吸引了 40名快递员前来就餐 。
（4月19日 《工人日报》）

快递员在哪儿就餐？ 这个问
题， 无疑是一个痛点。 南山工会
深圳湾大食堂为快递员开设专门
的就餐窗口， 让人感到温暖， 向
社会传递了积极的信号。 随着我
国快递业的快速发展， 快递员的
数量越来越庞大， 他们的就餐问

题， 不应该被忽视。 南山工会深
圳湾大食堂的做法无疑值得称
道， 除了对快递员就餐价格优惠
之外 ， 还给他们开设了专用窗
口 ， 节省了他们排队等候的时
间。 而给他们提供免费的饮用水
和座椅休息， 更是非常人性化。

据了解， 为了解快递员的就
餐需求， 为其提供精准服务， 南
山区工会部门组织辖区内快递物
流代表企业开展企业内部抽样调
查， 调查内容包括工会大食堂周
边2千米范围内快递员的人数 、
平时用餐时间及费用 。 经过调
研， 南山工会选定3家工会大食
堂 ， 制定了优惠就餐方案 。 显

然， 在充分调研的前提下， 为快
递员量身定制的就餐方案非常接
地气， 受到快递员的欢迎也是情
理之中的事了。

爱没有距离， 爱就在身边。
为快递员开设就餐窗口暖胃又暖
心 ， 不妨在更多的地方进行推
广。 □陶象龙

为快递员开设就餐窗口暖胃又暖心

不能让网红食品
游离在监管之外

“一锅端”

哈尔滨市总工会日前印发
《工会社会工作专业人才管理办
法 （试行）》， 其中的 “薪酬及待
遇” 分别列出 “基本薪酬” “薪
级报酬” “学历津贴” “绩效补
贴” 项目， 对于不同年限、 不同
学历、 不同工作业绩的工会社工
工资标准、 增长机制都作出了具

体规定。 哈尔滨市总工会的同志
说， “这让我们有规可循、 有据
可依， 最重要的是把基层工会的
人才留住……把社会化工会工作
者岗位打造成一个终身可从事的
岗位。” （4月18日 《工人日报》）

哈尔滨市总工会此举引发了
我们对于这个问题更多的思考。

近年来， 随着工会事业的发
展， 工会组织的延伸， 为解决基
层工会人手不足， 工作较多的现
实问题， 各地工会积极探索职业
化对策， 面向社会公开招聘专职
工作者， 引来众多应聘者， 甚至
一度成为热点。 这也表明工会组
织的社会影响在扩大， 工会工作
者的社会地位在提高。 但是， 随
之而来的问题是， 如何保证这支
队伍的稳定与工作的延续。 已有
调查显示 ， 工会社工流动性很

大， 部分地方甚至每年都有30%
以上的流失率。 这种情况已非个
别现象， 究其原因， 一是工资待
遇偏低， 未能与当地工会在编人
员同工同酬， 或者缺乏正常的工
资增长机制； 二是缺乏职务职级
晋升通道， 职业发展前景不明；
三是部分应聘者将工会社工岗位
作为日后择业的 “跳板” ……由
此导致人员变动频繁， 影响了基
层工会干部队伍的稳定和工作的
持续开展。

提高工资待遇， 提供发展空
间 ， 确实是留住人才的重要措
施， 但是， 仅有这些还不够， 特
别是要把工会社工 “打造成可以
终身从事的职业”， 没有对这一
职业的充分认同和足够热爱， 恐
怕很难。 且不说许多其他职业的
收入、 待遇远高于工会， 即使是

在编的工会干部也不一定都情愿
终身从事这项工作。

笔者注意到， 哈尔滨市总制
定的 《办法》， 除了薪酬待遇外，
在工会社工聘任聘用、 岗位设定
与要求、 人员培训、 绩效考核和
经费保障等方面， 也作出了明确
规定。 可见， 稳定工会社工队伍
不是增薪那样简单。

工会社工要做的是群众工
作， 有别于一般意义上的政工人
员， 不仅需要具备一定的文化水
平和某一方面的专业技能， 而且
需要较高的思想觉悟和综合素
质。 有人以为工会工作者是 “万
金油”， 不需要多少真本领， 那
是一种曲解。 工会要协调劳动关
系， 要维护职工权益， 要参与企
业民主管理， 要代表职工参加集
体合同的协商谈判， 甚至在必要

时出庭为职工 “打官司” ……因
此， 竞聘工会岗位不是谋求一份
工作那样简单， 合格的工会社工
也不是有个学历、 会点技能就可
以胜任的 。 如果只是谋求一个
“饭碗”， 或者寻求一份安逸， 甚
至准备做 “跳板”， 这样的 “人
才” 流失也罢。

对于经过试用、 考察， 正式
录用的工会社工， 工会有责任为
之提供尽可能好的工作环境、 条
件 ， 改善和提高他们的工资待
遇， 拓展他们的职业发展空间。
与此同时， 更需要在实践中培养
他们对于工会工作的认同与热
爱， 只有当他们把谋生的职业当
做愿意为之奋斗的事业时， 工会
才能打造一支 “招得来 、 用得
上、 留得住， 以此为终身职业”
的干部队伍。

低价出售电子产品、 扫码
领取虚拟礼物、 帮助解锁微信
号……电信网络诈骗无处不
在， 骗子们甚至还把目标瞄向
了未成年人。 由于防范意识不
足， 广东省佛山市禅城区已有
未成年人落入诈骗陷阱 。 日
前， 针对近期未成年人遭遇网
络诈骗的情况， 佛山市公安局
禅城分局发布紧急防骗预警，
提醒家长关注未成年人上网情
况 ， 管好自己的手机支付密
码。 （4月18日 《法治日报》）

不法之徒盯上未成年人，
向未成年人伸出黑手， 为未成
年人专门设计网络诈骗话术和
连环套路， 引诱未成年人一步
一步地迈入 “陷阱”， 扰乱了
社会治安秩序， 破坏了网络安
全环境， 侵犯了未成年人或其
家庭的财产权益， 也会给未成
年人的健康成长投下阴影。

实际上， 近年来， 媒体已
经披露了很多起未成年人遭遇
新型网络诈骗的案件， 而返利
骗局、 刷单骗局、 游戏骗局是
未成年人最容易 “中招” 的三
类骗局。 未成年人涉世不深，
缺乏社会经验， 对网络诈骗的
警惕意识、 甄别意识和防范意
识不强。 虽然相关骗局简单粗
暴， 并不高明， 但未成年人很
容易 “上钩”。 公安部门针对
未成年人遭遇新型网络诈骗的
风险和特点， 发出紧急防骗预
警， 对于未成年人以及他们的
家庭， 乃至社会， 都有很强的
警示教育意义。

网络社交平台或游戏平台
有必要进一步健全治理诈骗机
制， 堵住管理漏洞， 增强对诈
骗语言和套路的敏感意识，强
化对网络信息的防骗审核，提
升对诈骗信息的甄别率、 屏蔽
率，发现诈骗嫌疑，向公安等部
门及时报告信息。公安、网信等
部门则要上下联动， 加强部门
和地区之间的协调配合， 压实
治理责任，以行业治理、纵深治
理、 链条治理和源头治理为重
点， 铲除滋生犯罪的土壤， 最
大限度预防和减少电信网络诈
骗犯罪案件的发生。 □李英锋

日前， 江苏兴化市总工会举
行2021年全市职工 “家” 课堂创
业技能培训启动仪式， 共计开设
母婴护理、 PS美工、 烘焙、 中式
面点、 插花、 烹饪、 健康照护等
11个培训课程。 培训坚持理论学
习与技能训练相结合， 系统学习
与项目练习相结合， 授课老师与
学员交流相结合， 让每名学员都
学有所获、 学有所用。 （4月19
日 《江苏工人报》）

随着生活水平的不断提高，
职工对生活的品质有了更多的新

期盼和新要求， 可是， 一些职工
特别是年轻的职工， 常常因缺少
了一定的生活技能和技巧， 却不
懂得如何打理好生活， 使生活缺
乏了情趣， 很有必要为他们补上
生活技能这一课。

笔者以为， 开设职工 “家”
课堂， 好处真的不少： 首先， 把
职工的 “小家” 融入到了企业文
化之中， 通过建设和乐美满的小
家， 可以进一步激发职工工作和
生活的热情， 让他们感到工作辛
苦并快乐着； 其次， 免费学习培

训 ， 让职工掌握生活的一技之
长 ， 不仅能够在家里派得上用
场， 而且也增加了他们创业和就
业的本领 ， 有了更多的用武之
地； 再次， “家” 课堂力求从职
工的需求出发， 由职工 “订单”、
工会 “送餐”， 开辟了工会与职
工沟通和联系的新通道， 既让职
工增加了获得感、 归属感和幸福
感， 又使工会工作充满了生机和
活力。 这样的做法， 值得学习和
借鉴！

□费伟华


