
■长话短说

■网评锐语
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■有感而发

莫让非法网卖掏空志愿者证书公益正能量

■每日图评

■世象漫说

4月16日在杭州举办的第七届中国数字阅读大
会上， 中国音像与数字出版协会发布了 《2020年度
中国数字阅读报告》 （以下称 《报告》）。 《报告》
显示， 2020年， 中国数字阅读产业规模达351.6亿，
数字阅读用户规模达到4.94亿， 人均电子书阅读量
达9.1本。 （4月16日 新华社） □朱慧卿

杨李喆 ：近日，网上流传二手
手机经技术手段可恢复出原有数
据的新闻， 引发公众对于二手手
机回收导致信息泄露的新焦虑。
对旧手机处置难题， 亟待破解。
二手手机已成为个人信息泄露的
源头之一， 形成了一条成熟的灰
色产业链条。 所以， 相关部门当
重视起来， 对 “高价回收手机”
店铺， 需强化监管， 以防范用户
手机信息的泄露。

整合资源与下沉力量应成为工会服务职工的关键抓手
维护职工权益 ， 竭诚

服务职工 ， 是工会组织的
基本职责 。 怎样才能使维
权与服务取得最佳效果 ？
当然是尽可能提供 “贴身”
服务———不仅在空间距离
上接近职工 ， 而且在服务
项目上精准满足需求。

□张刃

■劳动时评
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宠物医保
需要完善规则

网上问诊不能让
患者隐私“裸奔”

付彪： 近两年来， 市面上陆
续出现的宠物医疗保险， 很快得
到了养宠人群的青睐。仅是“低保
费、易审核、0自付、病种全覆盖”
这样的宣传“关键词”，便足以让
不少养宠人决定购买。 但真到了
需要申请理赔的时候，“限制多、
审核慢、拒赔付、有理没处说”，让
人大呼 “这跟说好的不一样”。宠
物医保的“坑”，折射出宠物保险
市场培育不到位。 有关部门应指
导宠物保险业尽早制定统一的宠
物医保规范。

4月10日上午 ， 四川广安市
总工会与共青团广安市委、 广安
市义务工作者联合会走进广安市
广安区枣山街道滴水岩社区开展
关爱农民工子女 “守护未来·法
治护航———送法进社区系列法治
讲座”。 （4月17日 《四川工人日
报》）

农民工是现阶段我国经济建
设发展的重要力量， 理应受到社
会的尊重与关爱。 广安市滴水岩
社区开展关爱农民工子女， 将法
律送到社区活动， 可以说是将对
农民工的尊重与关爱， 实实在在
落在了行动上， 温暖到了农民工
的内心深处， 让他们安心工作，

消减对孩子成长中的过多烦恼与
担心。

毋庸讳言， 进城务工的农民
工由于多种原因 ， 对子女的学
业、 教育等关注相对较弱。 有的
两地隔空教育， 有的爷爷奶奶隔
代教育， 还有一些地方的校园及
校园周边存在的某些安全隐患等
问题， 不利于孩子的身心健康。

关爱农民工子女， 不只是帮
助他们辅导作业 ， 提高学习成
绩 ， 更重要的是要从心理上关
爱， 提高他们的法律意识。 一方
面要结合孩子的年龄与接受度，
告诉孩子们什么是校园欺凌， 遭
遇校园欺凌如何解决等， 提高孩

子安全防范能力。 另一方面要教
育孩子， 特别是进入青春期的孩
子， 如何正确认识恋爱等知识，
并通过对相关案例的学习， 启发

孩子们要学法、 信法、 守法， 积
极构建青少年犯罪预防与治理机
制， 用法治护航农民工子女健康
成长。 □周家和

用法治护航农民工子女健康成长

旧手机处置难题
亟待破解 “新书房”

《工人日报》 报道， 近年来，
福建省泉州市总工会力推 “一体
化一站式” 维权服务基地建设。
工会整合各方资源 ， 先后在石
狮、 晋江、 惠安、 台商投资区等
地开展试点， 打造 “一站式” 维
权服务链条， 同时推动维权服务
力量下沉到企业。 目前在泉州，
建在职工身边的维权服务基地已

有126家。
企业与基层工会资源力量不

足 ， 由上级工会建设职工服务
站， 这不是什么新鲜经验， 而泉
州工会的 “一体化一站式” 维权
服务基地究竟新在哪里？ 一曰整
合资源， 二曰下沉力量。

维护职工权益， 竭诚服务职
工， 是工会组织的基本职责。 怎
样才能使维权与服务取得最佳效
果？ 当然是尽可能提供 “贴身”
服务———不仅在空间距离上接近
职工， 而且在服务项目上满足职
工需求。 泉州的做法正是以此为
目标的。

作为制造业发达的城市， 泉
州有外来务工人员200多万人 。
尽管许多企业建立了工会组织 ，
但职工的维权、 服务往往需要上
级工会出面协调、 解决。 坐在机

关等职工来 “上访”， 显然有失
工会作为群众组织的本质与职
守， 而且这么做效率也太低了。
为及时把劳动纠纷和职工的烦心
事、 挂心事化解在基层， 上级工
会的工作触角必须努力向贴近职
工延伸， “一体化一站式” 维权
服务基地建设因此产生。

既然称基地， 就不同于一般
意义上的服务站， 一方面， 它集
多项功能于一体， 除维权与服务
职能外， 还可根据企业实际拓展
生活救助、 就学资助、 职工文体
服务等功能项目。 另一方面， 它
与法院、 人社等部门联合办公，
实现矛盾调处、 劳动仲裁、 司法
裁决的无缝联接 ， 职工在此可
“一站式” 解决诸多难题。 不仅
如此， 这种 “一体化一站式” 维
权服务链， 也为企业规范用工管

理提供法律服务， 不少基地内的
顾问律师成了企业工资集体合同
合规性前置审查的特邀顾问。

上述特色可以称之为 “整合
资源 ”， 再看 “下沉力量 ”。 这
“力量” 既包括人力， 也包括资
金。

在人力方面， 泉州市总出台
文件 ， 加大工会法律维权服务
“源头直供 ” 的 “供给 ” 力度 。
通过市县两级总工会购买服务聘
请的律师， 90%都已下沉在维权
服务链上。 与此同时， 工会还邀
请活跃在企业生产一线的和谐劳
动关系联络员、 和谐使者、 金牌
调解员 “入驻” 服务基地， 壮大
了维权服务的力量。 试想， 如果
这些律师 “滞留” 在上级工会机
关 ， 坐等职工 “上门 ” ， 或者
“沉淀” 在企业内部， 只为自家

职工服务， 他们发挥的作用肯定
不如在基地明显 。 这样的 “下
沉” 与 “调剂”， 不仅职工欢迎，
基层工会也高兴， 这是实实在在
的服务与支持。

在资金方面， 为激发企业的
主动性， 推动基地布点， 泉州市
总每年将县级工会上缴市总经费
的30％用于支持基层维权基地的
布点、 升级工作； 基层工会可用
这些资金购置办公设备、 开辟阵
地场所， 也可以用于聘请专职人
员、 购买社会服务。 工会经费如
何使用？ 如何发挥更大效能？ 这
些是所有工会组织都重视的问
题。 泉州市总明确规定用于支持
基层维权基地建设的经费比例和
开支范围， 用 “真金白银” 为职
工和基层提供支持， 无疑是用对
了地方， 用在了 “刀刃” 上。

快速发展的互联网医疗 ，
为患者看病吃药带来很多便
利， 但防不胜防的信息泄露问
题却让人难掩隐忧。 有律师表
示， 互联网医疗的患者隐私权
保护维权案例还属凤毛麟角，
主要原因在于患者可能并不知
道个人信息已被泄露或泄露后
应参照什么样的标准进行维
权。 (4月15日 《工人日报》)

互联网医疗的好处不少，
如给患者看病吃药带来很多便
利。 近年来， 互联网医疗处于
快速发展之中， 越来越多的患
者选择互联网医疗， 但由此衍
生了患者信息泄露问题。 如此
前， 曾有媒体披露几家大型医
学网站在内的医疗App获取隐
私信息的惊人范围， 包括允许
程序输入电话号码、 允许程序
获得用户当前精确的位置信息
用来定位、 允许程序访问摄像
头拍照或录像等8项个人隐私
权限。 一家移动安全服务商曾
对10款热门医疗类App进行专
业的安全检测， 其结果显示这
些App的安全性都很低， 甚至
有App没有采取任何防护措
施。

患者的隐私权不能被网上
问诊 “出卖”。 要保护好患者
隐私， 需要互联网医院建设能
够提高平台软硬件技术水平，
加强医务人员法律意识与服务
意识， 对于泄露患者隐私的相
关机构与不法分子， 要能依法
严惩。 同时， 患者也要能增强
维权意识与防范意识， 与相关
部门一起， 形成针对侵犯患者
隐私权不法现象的 “合围之
势”。

“网络医疗” “互联网+医
疗” 是新业态， 对新业态要审
慎包容监管， 但对新业态衍生
的行业乱象， 则要零容忍， 监
管不能滞后， 要能及时遏制。
对此， 要能加强互联网医疗行
业监管， 要规范互联网医疗行
业。 只有这样， 才能保护好广
大患者的合法权益， 让 “互联
网+医疗” 能够除弊兴利， 促
进行业健康有序发展， 更好惠
及广大患者。 □戴先任

一张加盖公章、 写有志愿者
姓名、 志愿者服务时长的公益证
书， 在网上竟被明码标价出售。
记者调查发现， 互联网交易平台
中有不少商家涉嫌伪造、 贩卖志
愿者公益证书。 证书还被分为官
方版、 精装版、 普通版等多种类
型， 有的商品链接中还有 “高级
防伪， 唯一证书编号” 等字样。
（4月16日 《中国青年报》）

近年来， 随着国家层面和各
地激励志愿者政策的不断加码，
志愿者证书的含金量越来越高，
优秀的志愿者经历、 公益履历已
成为评价大学生获取奖学金、 考
研加分、 出国留学和毕业后找工

作的重要参考指标， 不少没有志
愿者服务经历的大学生， 为走捷
径而不惜铤而走险地到网上购买
志愿者证书， 由此催生了志愿者
证书非法交易的巨大市场需求。

如果说部分需求者不理性的
购买导致了网卖志愿者证书非法
生意的滋生， 那么电商平台审核
责任的缺失， 无疑让志愿者证书
的非法交易有隙可乘。 虽然电商
平台履行审核职责确有一定技术
难度， 但并不意味着电商平台可
以对此当 “甩手掌柜”， 电商平
台完全可以通过大数据技术过滤
的方式， 对伪造、 变造的志愿者
证书作出下架处理。 此外， 网卖

志愿者证书非法生意的风生水
起， 在很大程度上还缘于执法的
盲点过多， 导致了法律的袖手旁
观而不能充分彰显威慑力。 这就
要求执法机关必须在消除执法盲
点上久久为功。

一言以蔽之， 不让非法网卖
掏空志愿者证书的公益正能量是
一项系统工程，需要综合施治。只
有需求者、 电商平台和执法部门
三者真正做到了守土有责， 才能
形成共治合力， 从而迫使倒卖者
在多方合力“围剿”下无处遁形，
进而销声匿迹。否则，任何单兵突
进式的治理，都只能是“按下葫芦
起了瓢”，于事无补。 □张智全


