
《工人日报》报道，内蒙古自
治区总工会推行“上参下”工作方
式，每年选取部分行业、企业，由
自治区、市、县三级工会派员“直
插到底”，参与行业、企业集体协
商，发挥指导、监督、规范作用，促
进工资集体协商工作提质扩面。
基层的同志说：“我们敢于把职工

真实意愿表达出来的底气， 来自
‘娘家人’的支持，在集体协商中，
上级工会给了我们很多帮助和指
导。” 这番话值得上级工会重视。
因为， 对于基层工作的支持与服
务，并不仅限于集体协商。

“搞活基层” 是工会工作经
常讲、 反复讲的重点之一， 部署
工作少不了这一条， 总结考核缺
不了这一项。 但是， 怎样才能让
基层真正 “活” 起来， 却不是一
个容易回答和解决的问题。 基层
的同志说的 “搞活基层不能只盯
着基层”，“潜台词” 就是： 除了
基层努力， 上级工会也应该为基
层提供必要的支持和服务。

譬如工资集体协商， 谈的是
职工收入、 福利， 要的是企业拿
出 “真金白银”， 协商过程必然

有一番博弈， 而有些话基层工会
不好说， 说了也不一定有效。 如
果上级工会参与其中， 相对于企
业工会， 地位要 “权威” 一些，
也 “超然” 许多， 重要的是不受
企业制约， 说话显然比基层工会
有分量得多， 而且也更有效。

再如组织建设。 搞活基层，
免不了要组建率、 入会率， 要开
展各种活动， 还有干部培训等等。
但是， 上级工会是否了解组建的
工作难度？ 可曾帮助想过办法、
出过主意？ 活动是否切合基层实
际？ 干部培训需要什么？ ……这
些问题不能只问基层， 上级工会
应该想想能为基层做什么， 切实
帮助基层解决点问题。

又如工会维权行动。 大到劳
动争议、 法律诉讼， 小到生产环

境、 生活待遇， 一般问题基层工
会可以与行政交涉， 重大问题就
比 较 难 碰 ， 甚 至 “碰 不 得 ” ，
“碰” 了可能连基层工会同志的
自身权益都难保障。 如果上级工
会设身处地体谅基层的难处， 在
关键时刻出面为他们撑腰， 势必
受到基层欢迎， 何愁基层工作不
活？

搞活基层， 上级工会要为基
层创造条件， 不仅是支持工作，
还要有竭诚服务。 服务职工是工
会组织的基本职责之一， 而工会
大量的具体的工作都在基层。 如
果说 ， 基层工会直接服务于职
工 。 那么 ， 上级工会为基层服
务， 也就是为职工服务。 如果上
级工会官僚主义 ， 只管发号施
令， “搞活基层” 就只能停留在

报告里、 文件里， 年复一年说下
去。

基层工会希望， 上级部署工
作不要 “一刀切”， 要符合实际，
要给基层留下可以自主发挥、 自
我创造的空间； 基层无力做或不
宜 做 的 工 作 ， 上 级 工 会 要 出
面， 甚至代替基层说一些话， 办
一些事， 为基层减压 ， 才能激
发 活 力 ； 在考核问题上 ， 不要
千头万绪都压到基层， 压出来的
数据也不一定真实。 压不如帮 ，
帮 不 如 做 。 要 知 道 ， 上 级 工
会支持和服务基层， 不仅是推动
工作， 也是给广大工会工作者以
鼓舞和信心， 使工会组织更有凝
聚力、 亲和力， 使工会工作者更
有归属感、 依靠感， 同时也让全
社会看到工会组织的力量。

■长话短说

■网评锐语
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■有感而发

“工伤速裁”体现为职工办实事思维模式

■每日图评

■世象漫说

以预约新冠疫苗为由给手机用户发送木马链
接短信， 以畸高价格向老年人推销廉价保健品，
组织他人大量办理实名电话卡再低价 “收购” 作
为实施诈骗的工具……近年来， 面对相关部门的
强力打击， 电信网络诈骗不断变换花样。 电信网
络诈骗为何屡禁不绝？ 如何才能做到有效打击？
（4月11日 新华社） □毕传国

杨李喆： 媒体调查发现， 当
前， 部分平台、 账号利用涉黄信
息博眼球、 赚流量的问题仍屡见
不鲜 ： 有社交软件中存在大量
“污”表情；有聊天群、社交平台的
话题中发布涉黄图片、语音，诱导
色情交易， 且这些内容对大多数
青少年， 特别是未成年人轻易可
见。对网络平台“黄毒”亟须彻底
铲除。打击网络“黄毒” 亟待多方
共同发力。 同时， 还应借助技术
的力量。 相关企业要增加法律意
识及社会责任意识， 堵塞技术漏
洞， 切实铲除 “黄毒”。

上级工会要为基层工作提供支持与服务
上级工会支持和服务

基层， 不仅是推动工作，也
是给广大工会工作者以鼓
舞和信心，使工会组织更有
凝聚力 、亲和力 ，使工会工
作者更有归属感、 依靠感，
同时也让全社会看到工会
组织的力量。

□张刃

■劳动时评
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新型学徒制为职工
技能提升注入新活力

斯涵涵：住房问题关系民生
福祉 ，装修亦然 。然而 ，多级转
包套路多 ，监管缺失维权难，满
分承诺负分施工，精装房变“惊装
房” ……群众吐槽装修市场处处
坑。一些地方相关矛盾纠纷突出，
成信访高发领域。 开发商名曰精
装房，实际“惊装房”，违背了诚实
信用原则， 严重侵犯了购房者的
知情权、公平交易权。安居是民生
大事。 相关部门要用强有力的监
管督促开发商坚持行业规范，让
群众不再为装修而“惊心”。

“80后” 杨煦被朋友带到健
身房， 一名教练主动拉他做了一
组高强度的 “体能测试”， 杨煦
感觉身体很不舒服。 教练添油加
醋称他身体状况很差， 还不如50
岁的老头， 必须马上开始健身 。
杨煦糊里糊涂被 “忽悠” 买下了
5000元的私教课程 。 “新华视
点” 记者在北京、 上海等一线城
市走访发现， 为吸引消费者办卡
买课， 一些健身房套路百出， 令
人防不胜防； 年卡费动辄数千元
甚至上万元， 私教课价格更高。
(4月12日 新华社)

健身房行业发展迅速， 但也
带来了野蛮生长的问题。 健身房

乱象不少，比如报道中提到的，不
少教练缺乏相应资质， 并不专业，
像美发师、 厨师摇身变教练的现
象也不少； 随着竞争日趋激烈，
健身房千方百计拉人头， 如男教
练认十几个学员当 “干姐姐 ”，
完不成业绩被罚吃辣椒……此
外， 还存在预付费消费商家跑路
的乱象。 这些都损害了广大消费
者的合法权益， 一些消费者在一
些并不专业的教练指导下， 还因
此受伤， 健康与人身安全受到了
威胁 ， 健身房成了 “伤身房 ”
“伤财房”。 对于健身房乱象， 亟
待予以遏制， 以保护好消费者的
合法权益。

健身行业要 “健康生长 ”，
而不能 “带病生长”， 要健康发
展， 规范运行。 这就需要相关部
门加强监管， 将行业拉出监管盲
区 ， 实行强监管 、 严监管 ； 同

时， 也需加强行业自律， 需要从
业者转变经营理念， 强化服务意
识， 提高服务质量， 这样才能真
正吸引消费者， 才能让自己走得
更远。 □戴先任

网络平台“黄毒”
亟须彻底铲除

屡禁不绝

石家庄市鹿泉区科林电气
参加新型学徒制培训的首批97
名 “徒弟” 即将完成400个课
时的培训任务进行考核， 又有
283名职工即将参加第二批培
训， 新型学徒制培训为企业职
工培训、 员工岗位提升注入了
新的活力。 （4月12日 《石家
庄日报》

据报道， 鹿泉区的企业新
型学徒制， 是 “互联网+职业
培训” 的创新培训方式。 一方
面， 根据企业的实际需求， 将
量身定制的理论知识课程放到
线上学习平台， 徒弟在空闲时
间可随时利用手机进行学习；
另一方面 ， 企业为每位徒弟
“一对一” 地选择了一位师父，
徒弟边正常开展工作， 边可接
受师父的现场教授， 使员工的
技能明显提升。

企业在创新和发展过程
中， 常常会遇到职工的整体技
能与之不相适应的现象 。 虽
然 ， 有 些 职 工 也有一技之
长 ， 但大多是在生产 的 实 践
中不断 摸索和积累 起 来的 。
由于他们缺乏一定的专业理论
知识和原理 ， 到了一定的程
度 ， 就会出现 “高原现象 ”，
阻碍了技能的进一步提升和发
展， 亟需补充知识和科技的能
量。

笔者以为， “互联网+职
业培训” 新型学徒制， 把理论
与实践有机地结合在一起， 以
理论指导实践 、 实践夯实理
论， 不仅避免了以往职工重实
操轻理论的倾向， 还可缩短考
取职业证书的年限， 打通了职
业技能提升的通道， 而且理论
与实际操作优势互补， 改变了
职工以往只会操作却不懂基本
原理， 只知其然而不知其所以
然的现象， 快速适应了岗位角
色 。 同时 ， 职工既有理论知
识， 又有现场师傅指导， 可以
实现 “不懂就问， 现学即会”
的良好效果， 大大地激发了他
们岗位技能学习的热情， 有利
于加快技能水平高且具有工匠
精神的高技能人才培养的步
伐， 进而推动企业技术进步和
产业升级。

□费伟华

“工伤仲裁” 可以 “快办快
结” 了。 日前， 温州市劳动人事
争议仲裁院率全省之先推出 “工
伤速裁” 办案模式， 将工伤案件
的办案时间从以往的60天压缩至
30天以内。 （4月12日 《浙江工
人日报》）

温州市劳动人事争议仲裁院
率全省之先推出 “工伤速裁” 办
案模式， 将工伤案件的办案时间
从以往的60天压缩至30天以内。
该市仲裁院通过搭建绿色通道，
可以实现工伤案件 “快立快调快
审 ”。 开通工伤案件便捷窗口 ，
减少立案审批时限， 对符合要求
的仲裁申请， 当天受理、 当天立

案。 对跨区域工伤案件， 接收仲
裁申请材料， 经初步审查后， 移
交有管辖权的仲裁机构处理， 让
当事人无需在不同仲裁委之间往
返。

此外， 该市仲裁院还接轨工
会资源 ， 让工伤案件 “应援尽
援 ” ； 建立 “工伤速调裁工作
室”， 专案专办提高工伤案件处
理速度 ； 依托智能AI等智慧手
段， 引导工伤当事人通过浙江劳
动人事争议调解仲裁网络平台进
行劳动纠纷处理， 实现工伤案件
在线办理， 降低工伤职工维权成
本。

“工伤速裁 ” 办案模式以

“早期介入” 为原则， 是保障工
伤职工的合法权益， 规范工伤事
业发展的一项重要举措。 温州市
仲裁院在有关部门调解不成的情
况下， 可以为工伤者开启工伤维
权 “绿色通道 ”， 对一些案件 ，
不仅积极和工会对接， 由工会指
派免费的法律援助律师， 而且可
以指定仲裁员专案专办速办。 在
工伤员工确定工伤后， 让其尽快
进入康复程序， 不但让工伤者尽
快康复， 而且可以减少康复的时
间和费用， 减少各种矛盾和冲突
的产生， 可谓一举多得。 这种做
法值得各地借鉴。

□胡建兵

健身行业不能“带病生长”

精装房不能
变成“惊装房”


