
快节奏+快服务
连续转场构筑坚固“防疫墙”
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眼疾术后急上岗
确保接种服务不掉线

刘倩

□本报记者 余翠平

大兴区兴丰街道卫生服务中心保健科科长助理

丰台区卢沟桥社区卫生服务中心保健科科长

□本报记者 孙艳 文/摄

“这几个月忙着接种疫苗工作 ，
辛苦是肯定的， 我瘦了10多斤了， 但
也很有成就感！” 丰台区卢沟桥社区卫
生服务中心保健科科长张颖感慨地对
记者说。 从2002年以来， 张颖从医生
涯已有近20年。 去年年底， 她所在科
室的 6名医护工作者全部接种了疫
苗， 从今年1月1日起，她们开始在青塔
社区，面向九类人群接种疫苗。 她们设
置了专用冰箱来存放疫苗，24小时进行
温度监测，保证疫苗以最佳状态存放。

“那时候疫苗都是晚上运来， 有
时候是凌晨一点， 有时候是凌晨两点、
三点 ， 我们医护人员就会一直等待 。
等着疫苗送来， 然后存放到专用冰箱，
并有专人看护。 太晚就回不了家， 就
在科室睡几个小时， 第二天8点多， 我
们就来到青塔社区 ， 开始疫苗接种 ，
大家都是这样 ， 很辛苦 ， 但没人喊
累。” 张颖说。

疫苗接种现场， 张颖和其他医护
人员要戴着N95口罩、 面屏， 还要穿
着隔离衣， 让排队等候接种疫苗的居
民先签署知情同意书， 然后接种疫苗，
接种完毕后， 再在观察区待30分钟。

“大部分人已经事先了解过接种
疫苗的事宜， 不怎么紧张。 但碰到个
别紧张的， 我们也会安慰对方， 说很

快就接种完了， 接种疫苗后， 感觉肌
肉有些酸痛， 有点累都属于正常现象，
让他们别担心。” 张颖笑着说。

从1月11日起， 张颖和科室里其
他医护人员又转战到丰体时代的临时
接种点， 开始为市民接种疫苗。 每天
晚上等着疫苗送来， 放到专门的冰箱
存放起来， 第二天一早， 再将疫苗护
送到临时接种点 ， 开始一天的忙碌 。
傍晚再将没接种完的疫苗送回医院的
专门冰箱， 将疫苗保存起来。 看起来
简简单单的流程， 对张颖和其他医护
人员来说， 却充满了艰辛。

“就说疫苗存放吧， 疫苗存放的
最佳温度是2度到8度， 万一冰箱断电
或别的意外发生 ， 后果都不堪设想 ，
所以专门看护疫苗的人， 压力也很大。
每天将疫苗按时送达疫苗接种点， 在
那里， 每天都有市民排着长长的队伍，
我们有为市民提供疫苗接种咨询的 ，
有负责维持现场秩序的， 有负责让接
种人群签署知情同意书的， 有我们这
些专门接种疫苗的， 还有在观察区服
务接种人群的。 大家各司其职， 经常
忙碌起来没有时间上厕所， 也顾不上
喝水……” 张颖说。

从2月份起， 张颖和其他医护人员
在丰体时代的临时接种点开始对18岁

到59岁的民众接种疫苗 ， 而从3月份
起， 则开始对60岁以上的老人进行疫
苗接种， 老人们可自愿报名接种。

“有的老人有各种顾虑， 需要我
们耐心给予解答， 还设立了专门的老
人通道， 就是希望能为老年人提供更
好的接种疫苗服务。” 张颖说。

在张颖忙于疫苗接种的这几个月，
她12岁的女儿都是放学回来自己做饭
吃， 有时候吃泡面， 有时候简单炒点
菜……对于孩子 ， 张颖也充满愧疚 ：
“我这工作忙， 就没办法那么细致照顾
孩子 ， 只能让她自己学着照顾自己 ，
让我欣慰的是，孩子特别懂事，自己放
学回家，自己写作业， 自己做饭吃。”

这几个月下来， 张颖和科室其他
医护人员已经接种了97041针次疫苗，
累计达75300人， 而且到目前为止， 没
有发生一例和疫苗有直接相关的不良
反应， 这让他们很有成就感。

“每天排队接种疫苗的人都很多，
对我们来说， 就是让市民以最快速度
接种完疫苗， 接种的人群越多， 安全
的人群越多。 毕竟， 接种疫苗是抵御
新冠肺炎疫情最经济、 最简单、 也最
有效的方式， 对我们每个人， 对我们
的社会， 对我们的国家， 都是好处多
多。” 张颖笑着说。

这几个月下来， 张颖的休息时间
很少， 她也慢慢适应了每天快节奏的
接种疫苗状态， 最近居民接种疫苗的
意愿比较强， 他们就开了流动接种车，
一台接种车每天接种人次达500以上，
两个点位第一针可以接种1200人， 每
天总接种量在2500人左右。 “我们医
护人员经常会相互鼓劲儿， 一起努力，
争取早日为市民们接种完疫苗， 筑起
抵御新冠肺炎疫情的坚固防线， 让越
来越多的人能摘下口罩， 回归正常的
工作生活。”

今年1月开始， 大兴区正式启动大
规模新冠疫苗接种工作， 刘倩作为兴
丰街道卫生服务中心的年轻力量， 第
一批派驻到当时的区级接种点， 负责
接种疫苗最前端的登记工作。 从九类
重点人群接种， 到60岁以上人群接种，
刘倩和小伙伴们一样， 在摸索中逐步
推进这项新的抗疫任务。

核酸采样、 隔离点防控、 预检分
诊、 督导检查、 复工复产指导……转
战疫苗接种的刘倩， 已经是一名 “抗
疫老兵” 了。 自新冠肺炎疫情出现，身
为党员的她第一时间写下了 “抗疫”请
战书，积极地参与到了疫情的防控工作
中。 特别是核酸采样初期任务繁重，为
了能及时的、快速的、 更好的投入到工
作， 她干脆带上行李住在了单位。

“现在疫苗接种工作和疫情最紧急
的时候相比，轻松了不少，而且我还因
为个人身体的原因掉了队， 拖累大家
了。 ”刘倩所说的掉队，是因为她不久
前做了一次手术，休了病假。 但同事们
都知道：刘倩太拼了，她把眼睛累坏了。

启动疫苗接种工作后， 刘倩负责
前台登记以及报表工作。 最开始为九
类重点人群接种的时候， 有的时候一
天大概要接待二十多家单位， 报表统
计时， 要把当天系统上登记的接种人
数、 各单位上报的接种人数和针的数

据对上， 但因为各单位上报的人数和
实际来的人数不一致， 经常出现对不
上数的情况。 这给刘倩带来了很大的
工作量， 计划数和实际数， 一直都在
变， 她要逐一统计。

从1月1日直到1月16日， 一天都没
休的刘倩觉得眼睛看东西越来越模糊，
到医院检查得知， 视力下降明显， 原
本1000多度的视力到了1600度， 而且
眼底出现了病变， 医生建议先做激光
手术控制住眼底病变。 让同事吃惊的
是， 上午做完激光手术， 下午在登记
台见到了刘倩工作的身影， “我走了
之后， 前面就缺一个人， 更忙不过来
了 ， 没事儿 ， 我年轻 。” 刘倩的一句
“年轻” 让手术变成了浮云。

就这样， 一直忙到过年， 仅休息
三天的刘倩又上了几天班， 就到了约
定晶体植入手术的日子， 第一只眼睛
做完手术后， 因为两只眼睛眼压不一
样， 刘倩一直感到头晕， 在家静养一
周后又做了第二只眼睛手术。 可没成
想， 刘倩术后三天就上班了！ “大家
都在忙， 自己在休息， 我内心过意不
去。 没事儿， 下班回到家以后我什么
都不看， 就躺着。” 这一句 “没事儿”，
让家人成天为她揪心。

进入3月， 疫苗接种进一步拓展，
60岁以上老年人也可以接种。 新的接

种任务， 随之而来的是新的挑战。 而
这时， 刘倩已经开始负责接种点的管
理工作， 每天， 都面临着各种各样的
情况需要她去处理。 刘倩介绍， 很多
老年人都形容不清自己的症状， 到底
能不能接种？ 需要医护人员做出判断
才行。 “有的老年人， 拿一摞病例给
我们看， 有的更有意思， 拿一大兜子
药挨个问吃这个药能不能打， 打完以
后哪种药不能吃。”

现场， 还会经常出现老年人跟医
护人员发脾气的现象， 因为在接种前
要测量血压， 有的老年人因为血压高
接种不了而情绪激动。 “这时需要我们
耐心地安抚他们的情绪。”刘倩介绍说。

担任接种疫苗工作以来， 刘倩的
微信通讯录的好友数量猛增， 这其中
大部分都是前来接种的人， 大多数人
接种疫苗后是不会有什么不良反应 ，
不过由于每个人体质不同， 有的人可
能会出现一些轻微的反应， 还有的人
接种疫苗后会比较担心， 刘倩就主动
添加了对方的微信 ， 方便随时沟通 。

每天晚上回到家， 刘倩都会给当天接
种后加她微信的人发个信息问问情况。
其中， 有一位女士， 打完针后第二天
出现了发烧的现象， 而且持续发烧好
几天， 刘倩仔细询问了之后考虑对方
不是疫苗接种后引起的发烧， 有可能
是病毒感染或者细菌感染造成的， 便
劝她去就诊 ， 但对方一直扛着不去 ，
后来在刘倩的再三劝说下， 最终去了
医院， 核酸结果没有问题， 就诊内科
后发现是因为本人自身有炎症， 刚好
炎症在接种疫苗之后发作了， 后来经
治疗痊愈了。 刘倩的这份关心， 换来
了 “陌生好友” 的一份安心和暖心。

从2020年初发生疫情， 到上下一
心举国抗疫， 再到现在国内疫情防控
形势总体趋于平缓， 一直冲锋在抗疫
前线的刘倩觉得这是一次磨练， 不论
身体上还是精神上都得到了提升 。
“非典” 那年参加高考的刘倩， 立志成
为一名医务工作者 ， 一名公卫医师 ，
在抗 “疫” 路上， 她升华了当初的初
心和抱负。


