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面对落水群众
英勇无畏舍己救人

2020年1月29日 ， 正值大年
初五， 下午3点多， 松园派出所
110接警平台警铃响起。 有群众
报警， 称辖区昌平滨河公园有3
人掉入冰窟窿里， 情况危急。 正
在派出所值班的杜宝伟接到报警
后， 第一时间召集人员， 根据警
情需要携带必要救生器材、 迅速
出警， 赶往现场实施救援。

“我们到达现场时， 能看到
冰面上有3人落水 ， 两女一男 ，
无法判断河水深度， 河水已经淹
没到了3个人的脖子处， 情况相
当危急。” 杜宝伟说。 当时， 3名
落水者的位置距离岸边较远且冰
面较薄， 如果多人同时走过去救
援， 肯定会出现冰面再次破裂的
情况。 作为此次警情的指挥员，
杜宝伟当机立断， 在开展救援工
作的同时， 指令民警及时疏散现
场群众 ， 避免再有落水情况发
生。

救援过程中， 因落水者距离
岸边较远， 普通绳索所系救生圈
无法到达落水者手中。 在大家都
一筹莫展时， 杜宝伟了解到落水
情况已持续近20分钟， 落水人员
可能会因体力透支， 出现抽筋、
溺水、 冰冻等突发情况。 为了避
免让其他人员涉险， 他决定自己
先过去救援。 于是， 杜宝伟安排
同事在岸边拉住绳索， 他拿着系
好绳索的救生圈 ， 向冰窟窿走
去 。 在离落水者还有两三米远
时， 他将救生圈抛掷向落水者，
就在这时， 他脚下的冰面突然破
裂。 杜宝伟脚下一空， 还没来得
及转身， 就直接掉进湖里。 “当
时觉得全身都僵硬了， 下意识赶
紧抓着绳索， 往上爬。” 杜宝伟
回忆着告诉记者， “好在， 挣扎
了两下， 我爬上来了。”

爬出冰面的他， 不顾右手被
划伤的疼痛及被冰冷湖水浸湿的
衣服 ， 捡起拴在绳索上的救生
圈， 再次投入到救援工作中。 终
于， 经过与救援武警、 群众共同
努力， 他们绕道到冰窟窿的另外
一侧， 通过绳索和救生圈， 将3
名落水群众救上岸。

上岸后， 杜宝伟和战友们迅
速将3名落水者送至附近医院进
行救治， 所幸3人均无大碍。 杜
宝伟则返回单位继续处理各种繁
琐的日常工作。

在勇救3名落水群众后的第

二天， 被救者家属来到了松园派
出所， 向杜宝伟表示感谢。 临走
前， 一名家属偷偷将1万元现金
塞给他， 却被杜宝伟当场婉言谢
绝。 “作为人民警察就应该保护
好群众的生命和财产安全， 这是
人民警察的本职。” 杜宝伟对这
名家属说。

杜宝伟的救人过程， 被周围
群众拍摄视频并传到了网上。 朋
友圈和各类媒体纷纷转发报道，
群众点击率和点赞率很快就突破
上万次， 一时之间， “松园派出
所有个舍己救人的杜所长” 成了
辖区群众热议的话题。

杜宝伟成了名人， 走到哪都
能被群众认出来， 有的百姓还会
主动找他握手， 表达赞美之情。
但是， “成名” 之后的杜宝伟依

然谦虚低调， 他嘴里不断重复的
就是 “应该的， 是我本职所在”，
因为从他的内心， 舍己救人、 无
惧危险就是他的从警座右铭。

细致实地走访
严格疫情防控管理

2020年， 突如其来的疫情 ，
让本就很忙碌的派出所工作压力
更加繁重。 自疫情发生后， 松园
派出所全力围绕防控大局， 突出
堵源截流战线， 严实联防联控措
施， 强化治安维稳整固。 “最长
的一次是连续10多天不能回家。
虽然辛苦， 但是我们都明白， 既
然选择了警察这个职业， 无论前
路有多困难 ， 必须勇往直前 。”
杜宝伟说。 疫情期间， 作为派出

所副所长、 社区警务队队长， 杜
宝伟充分发挥主力军作用， 带领
社区民警深入社区、 走近群众，
全面落实联防联控措施， 积极配
合街乡开展疫情宣传、 走访。

在杜宝伟带领下， 松园派出
所严格落实 “内防扩散、 外防输
入” 总体要求， 同时， 着力发挥
警务大数据和群众工作两个优
势， 将公安最现代与最传统手段
有机结合， 逐人摸清情况， 逐人
追踪轨迹， 辖区内未发现一起确
诊患者。 随着企业陆续复工， 返
京人员不断增加， 出租房屋管理
成了重中之重 。 “按照相关规
定， 租房的房主有义务向公安机
关报告租住人的情况， 但是有一
些房主不履行这项义务， 造成一
些流动人口的情况我们难以掌
握。” 杜宝伟说， 这给疫情防控
工作增加了难度。

为了管理好流动人口， 杜宝
伟和同事们经常在辖区内进行实
地检查。 一旦发现有房主没有履
行义务，主动上报租房人情况的，
就立即依据相关管理条例进行处
罚。 “工作量非常大，但是我们必
须要做。比如，一旦发现密切接触
者， 如果不了解这一区域人员情
况， 就会出现找不到这个人的情
况， 给疫情防控工作带来极大影
响。 ”杜宝伟说。

耐心处理纠纷
大事小情逐一化解

“这5年的工作与以前完全
不同， 以前我每天跟暴力分子打
交道， 现在更多的是处理百姓之
间琐碎的小事， 但这些小事也很
重要， 如果处理不好， 一样会影
响社会的和谐稳定。” 杜宝伟说。
杜宝伟是2015年11月来到昌平公
安分局松园派出所担任副所长，
此前的15年， 一直在昌平公安分
局刑侦支队， 负责刑事案件的侦
缉工作。

疫情防控期间， 杜宝伟除了
日常工作外，还下沉社区村组，处
理因疫情引起的各类纠纷。 依据
安排， 他一人负责70多个小区卡
口的治安管理工作。 “小区卡口主
要是社区工作者负责测体温、登
记、办出入证等工作，我每天都要
转到这些卡口。 遇到群众不理解
而发生纠纷的， 必须立即赶到现
场，进行调解。”杜宝伟说。往往都
是两方发生口角， 就是心中一口
气的事情，因此，调解时必须注意
说话的温度和力度。

一次， 一位租户到小区外取
快递 ， 没有带出入证 ， 返 回 时
被卡口的工作人员拦住了， 双
方越说越急， 吵了起来。 接到电
话后， 杜宝伟迅速赶到现场， 用
他的话说就是 “给双方都降降
温”。

“进入小区必须要有出入
证， 这是当时疫情防控的规定，
即便是我们民警也不能破坏社区
的规矩。” 杜宝伟回忆着告诉记
者， 最终的解决办法是租户把家
门钥匙给了他， 并告诉了他出入
证放的地方 ， 由他去帮租户取
来。 “我们是警察， 群众对我们
都很信任。” 杜宝伟说。

疫情防控期间， 杜宝伟遇到
的最多的就是快递人员、 外卖人
员和社区工作人员发生纠纷。 疫
情有所缓解后， 快递和外卖人员
被允许进入社区送货上门， 但需
要经过测体温 、 扫码登记等程
序 。 “有的人为赶时间着急进
入， 值守人员又查的严， 容易发
生纠纷。 虽然没有主观恶意， 但
如果我们不及时处理， 事件就会
升级。” 杜宝伟说。 他特别理解
疫情防控期间社区工作人员休息
时间少， 压力大。 因此， 他会在
不打击对方工作积极性的情况
下， 与对方沟通， 让对方注意说
话方式和口吻。 对于快递、 外卖
人员， 他会充分教育， 告知对方
疫情防控的规定必须要做到 。
“我们身为警察， 说服力度会大
一点， 而且我们会特别注意说话
的温度， 不让对方产生逆反心理
和抵触情绪。” 杜宝伟说。

每天早上8点到晚上10点 ，
是杜宝伟一天中工作最繁忙的时
刻， 即使晚上10点以后， 一旦负
责的卡口发生纠纷， 他是随叫随
到。 然而， 当他在加班加点工作
的时候， 家中的妻子却用自己单
薄的身体扛起整个家庭的重担，
照顾老人和他们的双胞胎女儿。
有时孩子生病 ， 给杜宝伟打电
话， 知道派出所忙时， 妻子只能
独自承担， 没有抱怨过杜宝伟一
句。 “因为我知道， 宝伟忙的是
群众的事， 家里的事就不再给他
添乱了。 他这么做是为了更多的
人过的安定祥和， 是为了守护更
多人的幸福。”

就这样， 杜宝伟在家人的支
持下 ， 努力工作 、 不断学习成
长、 提升思想站位， 20年的一线
磨砺， 让他成为了一把惩恶扬善
的尖刀、 一名解难帮困的能手、
一个巡护防控的强将。

□本报记者 刘欣欣
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北京市应急管理局 协办

谁说岁月静好， 只因有人负重前行。 有这样一支队伍， 他们日夜兼程、 无惧风雨， 是国家忠诚的队
伍， 更是人民群众的守护者———人民警察。 他们以坚强的意志、 昂扬的斗志、 顽强的作风， 全力维护辖
区稳定， 做到守土有责、 守土负责、 守土尽责， 努力为社会和谐安宁贡献智慧和力量。 北京市公安局昌
平分局松园派出所副所长杜宝伟， 就是他们中间的一员。 从警20年来， 他屡立战功， 当刑警时， 是犯罪
分子的 “克星”； 到派出所后， 他又是辖区群众的守护者。 面对疫情挑战， 他选择 “疫” 无反顾。

群众身边的“及时雨”
辖区安宁的“大管家”
———记北京市公安局昌平分局松园派出所副所长杜宝伟


