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认领“微志愿” 汇聚“大文明”

■每日图评

■世象漫说

近几年， 村里的留守老人在手机里寻觅到了一
个新世界， 他们的日常生活完全被控制在手机里，
那种依恋和过度的痴迷， 比起年轻人有过之而无不
及。 村里那些痴迷手机的老人， 有的经常熬夜睡眠
不足， 有的视力明显下降， 一天到晚头昏脑胀， 在
手机里上当受骗的更是不计其数。 （3月26日 《新
华每日电讯》） □毕传国

戴先任： 清明节临近， 殡葬
服务再度成为舆论焦点， 殡葬业
乱象又跃入公众视线。 生老病死
是自然规律， 这样的事每天都在
发生， 殡葬行业乱象不应该只是
清明节才得到关注， 成为焦点，
这不仅是清明节问题， 而是任何
时候都可能存在的社会问题。 所
以， 要建立健全行业治理长效机
制， 根除殡葬行业乱象这一治理
顽疾， 让民生保障更有力。

“工人挑老板”现象折射就业之变
生产智能化 、 自动化

并不排斥完全人工 ， 机器
替代的是简单的体力劳动
者， 但需要具备高素质的
技能人才 ； 而劳动人口的
减少 、 技能人才的紧缺 ，
提高劳动报酬是必然的 。
基于这点 ， 年轻一代的劳
动者也需要转变观念 ， 适
应劳动市场的变化。

□张刃

■劳动时评
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打击旅游违法行为
监管关口应前移

应尽快将“灵活就业人员”
纳入工伤保险

潘铎印： 文化和旅游部办公
厅日前印发 《关于做好2021年清
明节、 劳动节、 端午节文化和旅
游假日市场工作的通知》 明确，
要加大文化和旅游市场执法力
度， 依法查处 “不合理低价游”、
强迫或诱导购物、“非法一日游”、
旅游景区哄抬物价等违法违规行
为。 打击旅游乱象要监管关口前
移。各地有关部门须把严加防范、
主动打击的关口尽量向前移， 尽
可能把各种旅游乱象扼杀在未然
状态、 遏制在初始阶段。

3月26日下午， 在新站点下
车的轩轩 （化名 ） 开心地说 ，
“以后下雨， 外婆再也不用跑那
么远给我送伞了， 她在家门口就
可以接我”。 湖南常德市武陵区
东江街道青年路东段公路边， 有
两个18路公交临时停靠点的站
牌， 这是为了7岁的轩轩而设立
的 。 这也是公交公司成立53年
来， 首次为个人增设公交临时停
靠点。 （3月28日 《潇湘晨报》）

公交公司之所以为这位小乘
客增设临时站点， 不是因为他有
“特权 ” ， 而是因为其 “特殊 ”
———轩轩的母亲在他3岁时去世，
父亲离家多年， 轩轩由外婆独自

抚养长大， 如今外婆身体不适，
他只能自己上下学， 轩轩的家距
离附近公交站有400多米， 道路
狭窄老旧， 经常有货车摩托车三
轮车来往。 外婆身体不好， 轩轩
每天一个人走这条路回家， 没人
接送， 这样很不安全。

“为个人设公交站点”彰显了
以人为本理念。当然，其背后的部
门之间联动， 同样值得点赞 。比
如， 常德市社会救助事务中心工
作人员，得知轩轩的事后，便给常
德市公交公司发函， 请求增设公
交临时停靠点； 而常德市公交公
司为此进行了实地调研。 若不是
两家单位的尽心尽责， 这样的暖

心公交站也就不会面世。
公共交通是重要的城市基础

设施。 对于一些特殊群体面临的
特殊困难， 就需要特殊举措来保
障。

“为个人设公交站点” 让社

会充满温暖。 正如有网友表示，
“暖心的服务， 点亮整个童年”
“爱心公交， 温暖人心” ……确
如其言。 想必， 这个公交站点必
然会点亮这位孩子的人生路 。

□李雪

“为个人设公交站” 小举动彰显大温暖

对殡葬业乱象
要有长效治理机制

手机控

正月过后， 广州海珠区的制
衣村出现了 “招工长龙”： 长约3
公里的马路两旁， 站满了招工的
制衣厂老板。 他们手里一般拿着
两样东西， 一个是要做的衣物样
品 ， 一个是写着招聘工种的纸
板。 穿梭而过的应聘者们走走停

停， 挑选着自己心仪的工作……
《工人日报》 报道描述的这一场
景告诉读者： 得益于国内疫情稳
定， 服装业市场迅速回暖， 而广
东的一些制衣作坊却出现了 “招
工难” 现象。 “以前是工厂挑工
人， 现在是工人挑老板”， 传统
的雇佣关系正在这个劳动密集型
行业发生悄然改变。

报道中传递出的许多信息，
应该引起相关方面的关注。

其一， 劳动人口下降、 红利
消失已经成为用工单位必须直面
的现实。 国家统计局最新公布的
数据显示， 2020年全国农民工总
量2.85亿人 ， 比上年下降1.8%。
其中， 外出农民工1.69亿人， 下
降2.7%； 本地农民工1.16亿人 ，
下降 0.4% 。 对于农民工数量下
降、 且更多地选择就地就近就业

的趋势， 众多小微企业感受尤为
明显。 广州制衣村的现状是： 老
板排队 “被挑”， 月薪过万招不
到人。 由于订单在手， 白天出去
招工无果， 晚上只能自己通宵劳
作。 可见， “招工难” 并非一时
一事现象， 类似制衣村这种作坊
式的小微企业如果不及时 “改弦
更张”， 继续沿袭旧有的用工做
法， 显然难以为继了。

其二， 劳动者 “用脚投票”，
年轻人择业观变化趋势愈发明
显。 劳动密集型行业的一个重
要特点是 ， 虽然技能要求不高，
但工作时间长， 体力消耗大， 高
强度的劳动不仅令年长的工人
望而却步， 也让年轻人产生抵触
心理 。 因此 ， 即使开出万元月
薪， 也挡不住工人 “用脚投票”
的选择。 特别是年轻一代的劳动

者 ， 比前辈人有知识 ， 有 “本
钱”， 加之眼界开阔， 制造业对
于他们的吸引力已经越来越弱，
而工作时间更自由、 收入更高的
服务业和新业态， 正成为越来越
多年轻人的优先就业选择。 据媒
体报道， 去年上半年， 美团与饿
了么累计新增的超200万外卖骑
手中 ， 有近三成来自制造业工
人， 超八成是40岁以下年轻人。
即使仍在制造业工作的年轻人，
也更喜欢做日结零工， 随时准备
“跳槽”。

其三， 制造业改造升级、 提
高劳动报酬大势所趋， 劳动者也
需要适应变化了的劳动市场。 报
道引述专家意见称， 对于劳动密
集型企业而言， 要么搞智能化、
自动化， 用机器替代工人； 要么
通过企业效益的提升， 负担起一

线工人的待遇。 应该说， 这两条
途径可以并行不悖。 一方面， 落
后的生产方式已经不适应经济社
会发展的要求， 不改造升级势必
被淘汰， 而智能化、 自动化， 用
机器替代人工是发展方向； 另一
方面， 生产智能化、 自动化并不
排斥完全人工， 机器替代的是简
单的体力劳动者， 但需要具备高
素质的技能人才； 而劳动人口的
减少、 技能人才的紧缺， 提高劳
动报酬是必然的。 基于这点， 年
轻一代的劳动者也需要转变观
念 ， 适应劳动市场的变化 。 毕
竟， 第三产业是建立在第二产业
的基础之上的， 服务业不可能容
纳所有人， 而且， 频繁 “跳槽 ”
意味着就业的不稳定， 而制造业
的高技能工人前途可期， 年轻人
大有可为。

目前， 全国以外卖骑手、
快递小哥、 家政人员为代表的
灵活就业人员约有2亿， 他们
中绝大多数都没有参加工伤保
险， 一旦出现工作伤亡， 个人
与家庭容易遭受巨大冲击。 记
者调研发现， 当前灵活就业人
员参保意愿高涨， 工伤保险基
金也存在较大结余， 但因三大
政策障碍导致他们被挡在参保
门外。 （3月28日 《半月谈》）

在灵活就业人员中， 外卖
骑手、 快递小哥的数量巨大，
他们长年在大街小巷奔波， 相
比较其他行业而言， 发生工伤
的几率要更大。 他们在忙碌的
工作途中， 很容易发生交通安
全等事故导致伤亡， 由于没有
参加工伤保险， 无法享受工伤
赔偿和相关福利待遇， 而他们
大多数人还是家庭的顶梁柱，
这无疑会给其个人和家庭带来
巨大的冲击， 或许因此陷入困
境， 需要社会的救助。 因此，
将灵活就业人员纳入工伤保险
范畴已刻不容缓， 不仅能维护
灵活就业人员的合法劳动权
益， 也能节省社会救助资源。

然而， 灵活就业人员参加
工伤保险， 却存在三大政策障
碍： 政策门槛、 参保渠道、 工
伤认定 。 针对这三大政策障
碍， 相关部门应当进一步完善
社会保障制度， 采取有效措施
一一排除。 其一， 在 《工伤保
险条例》 中， 尽快纳入包括快
递、 送餐等灵活就业行业， 并
根据行业风险划分确定缴费费
率； 其二， 改变工伤保险必须
由用人单位缴费的 “硬杠杠”，
考虑到灵活就业人员不稳定、
用工单位不愿意参保等情况，
也可以按照灵活就业人员缴纳
养老保险的基数， 让灵活就业
人员选择个人参加工伤保险；
其三， 在工伤认定过程中， 许
多灵活就业人员往往独自工
作， 对工作时间和工作场所的
确定， 不能过于死板和机械，
应当特事特办 ， 实地调查核
实、 简化认定流程， 让灵活就
业人员的工伤认定不再是一个
难题。 □丁家发

日前， 北京东城区建国门街
道党工委举办党史学习教育启动
大会微志愿服务项目认领仪式。
自3月底至4月中旬， 建国门街道
在各党支部启动 “党员微志愿”
服务项目， 召集机关、 社区、 在
职党员、 共建单位等共同认领微
志愿服务项目， 以认领项目的形
式推进志愿服务常态化开展 。
（3月29日 《北京日报》）

“微志愿” 与日常的志愿活
动有所不同， 它将 “志愿者” 的
门槛放得更低。 “微志愿” 服务

项目一般来说都是 “微公益 ”，
是一种个人很微小的有限付出，
对他人却是很贴心的公益行动。
相比较而言， “微志愿” 更贴近
生活， 更加贴近人心。

切不要小看了 “微志愿” 服
务作用， 一棵树， 微乎其微， 但
是， 千木成林， 就能起到净化空
气、 美化环境等作用。 同理， 一
个 “微志愿 ” 的作用 ， 微乎其
微， 但是我们大家一起来， 聚沙
成塔、 集腋成裘， 汇聚起来的就
是社会 “大文明”， 这也是对中

华民族团结友爱、 助人为乐等传
统美德的继承与光大。

学党史， 见行动。 愿更多的
社区 “党员微志愿” 服务项目得
以认领 ， 更多的 “微志愿者 ”，
在 “党员微志愿者” 带领下， 有
更多的社区居民既享受到微志愿
服务， 同时也能为他人微志愿服
务。 让 “奉献、 友爱、 互助、 进
步” 的志愿服务精神能够光照更
多人， 我们的生活必将更加和谐
幸福。

□周家和


