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从刚出校门的法律系毕业
生， 到德才兼备的仲裁员， 再到
综合素质过硬的一庭之长， 薛蕊
用了近20年的时光去磨练 、 成
长 。 工作中 ， 她果敢 、 有责任
心、 勇于担当， 同事们都称呼她
为 “女侠”。 凭着一颗公正不阿
的心 ， 她全心全意为群众办实
事、 做好事、 解难事， 用心、 用
情、 用力解决群众的实际问题。
去年， 她更是因为在接诉即办工
作中的突出表现， 被推荐成为了
西城区 “最美办件人”。

一手托两家 当好 “中间人”

劳资纠纷是仲裁工作中比较
集中的案件， 但每一个案子又都
具有特殊性。 薛蕊说： “仲裁员
的工作不仅要维护好劳动者的权
益， 还要考虑企业现状， 是否会
让企业面临更大问题， 甚至经营
不下去。 所以， 仲裁员的工作要
一手托两家， 为企业与劳动者找
到最合理的解决途径。”

一次， 薛蕊接到一个案子：
刘先生反映公司拖欠其4月、 5月
工资 。 刘先生又正处于患病期
间， 经济压力较大， 工资问题的
解决关乎到其能否及时就医。 但
因为疫情原因当事人留在老家，
于是， 薛蕊第一时间与用人单位
的负责人取得联系， 组建微信群
促成双方当事人进行沟通。

“其实这个案件本身并不复
杂， 只是双方当事人多少存在对
立态度， 沟通期间有时候语气、
用词不太恰当， 就会导致两方情
绪爆发， 本来很简单的事情就变
得艰难。” 薛蕊说。

在确认存在4月欠薪的事实
后， 公司虽最终同意补发工资，
但表示当时不具备支付条件， 为
了不耽误刘先生就医治病， 薛蕊

默默为公司垫付了该笔款项， 让
刘先生在第一时间拿到了剩余工
资。 用人单位被薛蕊设身处地为
当事人解决困难之举深深感动，
随后主动将款项如数归还， 并再
三表示感谢。

在解决完4月份工资后， 没
过多久， 薛蕊又接到了刘先生打
来的电话 ， 反映公司未向其 支
付 5月工资 ， 于是她又耐心细
致地通过微信群引导双方当事人
核实确认了出勤天数及 未 发 工
资数额 。 最后 ， 刘先生在病床
上收到了用人单位支付的5月份
工资。

工资的事情得到解决后， 薛
蕊考虑到刘先生在老家回不来以
及企业目前的经营状态， 她主动
询问当事人是否还愿意到单位上
班等情况， 最终协助双方解除劳

动关系， 直到此时， 所有争议都
得到了妥善解决， 当事双方都向
薛蕊的热心帮助致谢。

薛蕊说： “每一个案子其实
都需要我们在背后默默付出很多
艰辛， 但我们只会为当事人呈现
最好的结果， 他们的满意， 就是
我们最大的欣慰。”

耐心细致倾听 当好接访人

薛蕊作为一名共产党员、 一
名资深劳动争议仲裁员， 始终以
高度的责任感把调处纠纷、 化解
矛盾当作联系群众、 服务社会的
关键， 充分发挥了一名共产党员
的先锋模范作用。 通过专业而又
耐心地处理每一个 “接诉即办”
案件， 既收获了来电人的好评，
为群众和企业解决了实际困难，

也真正将稳就业、 保民生落到了
实处。

曾经有一位多次拨打热线电
话的当事人， 来索要案件材料，
但仲裁部门已向这位当事人提供
的地址先后邮寄了两次材料， 显
示对方均未签收。 通过之前多次
的电话沟通， 薛蕊察觉到每次通
话， 电话那头都会有婴儿的啼哭
声， 通过交流也能感受到当事人
的情绪不太稳定， 总是同一句话
反复叨念。 于是， 她马上敏感地
意识到， 这位女士可能存在产后
抑郁的情况。 薛蕊及时调整沟通
方式， 尽量引导当事人将本质诉
求表达出来， 也将郁结在心中的
烦躁与不安吐露出来。 在了解了
当事人的诉求后， 薛蕊考虑到当
事人居住地较远 、 又要照顾婴
儿， 所以决定自己开车将当事人
所需材料送过去， 让当事人不再
为此事揪心。 最终， 材料送到了
当事人所居住的大兴黄村的家
里， 当事人母亲签收了文书， 并
对薛蕊耐心细致的工作表示满意
和感谢。

“我认为 ， 12345这个平台
其实是为老百姓打开了一种更加
开阔的渠道。 遇到咨询类的， 我
们就好好给人家解释清楚； 遇到
投诉类的， 可能就需要我们以情
动人， 排解来电人的负面情绪。”
薛蕊说。

其实， 在生活中， 薛蕊还是
两个孩子的妈妈， 可她因为工作
经常舍弃周末陪伴孩子的时间，
不厌其烦地在劳动者与企业之间
耐心沟通。

无私传授经验 当好指路人

作为一名工作经验丰富的仲
裁员， 薛蕊对于基层仲裁员总是
给予很多关爱， 她常说的就是：
“我也在一线干过， 知道他们的
辛苦与不容易 ， 了解他们受的
气、 吃的苦， 所以我愿意尽我所
能帮助他们， 给予关爱， 让他们
觉得我们是一个温暖的集体。”

有荣誉， 薛蕊总是让给其他
人， 别人有困难她却总帮忙。 有
仲裁员在开庭时候遇到问题， 她
也能够第一时间给予耐心指导。

同时， 为了提升办案能力，
她还会组织大家进行学习， 定期
召开总结会。 会上， 大家可以提
出遇到的问题， 也会针对各种文
件、 案例等进行讨论学习， 在不
知不觉中大家的办案能力不断提
升。

薛蕊表示， 仲裁工作有时候
真的需要前辈进行指导， 因为经
验对于实际工作中遇到的问题确
实能够发挥指导作用， 仲裁能力
真的是靠一个案子一个案子累计
起来。 只有经验丰富， 熟练掌握
各项知识， 才能有底气， 才能掌
握庭审的驾驭能力， 彰显仲裁的
威严， 维护大家的利益。

对于今后， 薛蕊表示还会继
续通过不断学习让自己进步 。
“仲裁作为准司法机构， 其实工
作并不简单。 但我愿意付出更多
的时间和耐心， 同时坚守问心无
愧的原则， 我相信， 我能做到更
好。” 薛蕊说。

有这样一名女工， 她好学不
倦， 逐梦芳华， 超越自我， 从一
名转岗女工成长为职业技能竞赛
冠军； 有这样一名女工， 她认真
细致 ， 精益求精 ， 在 “千丝万
缕” 中排兵布阵， 赢得赞扬和认
可； 有这样一名女工， 她主动请
缨， 勇挑重担， 奋战一线， 成为
寒冬之中最亮风景。 她就是首矿
协力公司机电工程项目部配线工
崔惠丽， 2020年， 获得首钢 “巾
帼标兵” 称号。

“是金子总会发光的！” 这
是崔惠丽的座右铭， 每当遇到困
难， 她总能积极调整心态， 微笑
乐观面对。 2019年， 年近40岁的
她因工作需求， 从一名汽车驾驶
员转岗为配电柜制作配线工。 面
对陌生工作， 她一头雾水， 不知
从何下手。 但是从不服输的她告
诉自己： 把自己当成 “小学生”，
从零学起。 崔惠丽全身心投入到
工作中， 白天遇到不明白的就及
时向老师傅请教； 晚上回到家总
结心得， 翻阅专业书籍， 学习业
务知识。 那段时间， 她就像一块
海绵， 想尽一切办法， 利用一切
时间不断 “吸取” 知识。 冬天厂
房气温低， 电线特别硬， 手冻得
不听使唤， 她不畏严寒， 戴上手

套继续练； 夏天厂房闷热， 她一
干就是几个小时， 浑身湿透， 腰
疼腿麻是常事 。 功夫不负有心
人， 经过几个月的努力， 她练就
了一手娴熟的配线技能， 成为班
组的技术骨干。

2020年6月 ， 项目部推荐崔
惠丽参加首矿协力公司第十四届
职工运动会配线工比赛。 接到通

知后 ， 想到能和其他技术骨干
“过招”， 她更加努力练习配线技
术。 6月13日， 崔惠丽和其他参
赛选手一同走进赛场。 比赛正式
开始 ， 现场响起了绑线扎带的
“嘎嘎” 声， 每名选手都聚精会
神梳理线路， 时间一分一秒过去
了。 当崔惠丽看到其他选手已开
始接线， 自己还在分线， 心里顿

时着急起来， 但是她不断安慰自
己： “稳住， 不能紧张， 一定要
认真细心， 平时怎么干， 现在就
怎么做。” 渐渐地， 心情平静下
来 。 她把赛场作为日常作业现
场， 认真标记每一个线号， 梳理
每一条线路。 最终， 凭借百分百
的准确率和美观的布线赢得了评
委的一致好评， 获得了冠军。

配线工作看似简单， 但想在
“千丝万缕 ” 中做到井然有序 、
标准规范， 需要配线工有一丝不
苟 、 认真严谨的工作作风 。 一
次， 项目部承揽了首钢马城铁矿
制作百余台高压柜的任务。 时间
紧、 工作量大， 尤其在配线时，
图纸好几十张， 技术性很强， 稍
有马虎就会功亏一篑， 影响配电
柜制作质量。 崔惠丽作为配线组
的成员， 利用业余时间对所有图
纸进行研究， 认真对待每一个下
线的环节， 线号保证方向一致，
线头做到整齐有序。 最终， 顺利
完成了马城铁矿高压柜制作任
务， 全部验收合格。 业主竖起大
拇指说 ： “接线规范 ， 布局美
观 ， 全 部 合 格 ， 这 产 品 挺
‘硬’。”

2020年8月 ， 机电工程项目
部接到首钢股份公司新建360平

方米制作31台高压柜任务， 工期
31天。 面对巨大的工作量， 有职
工抱怨说： “一天一台高压柜，
一个柜子七八百根电线， 看着都
头疼。” 见大家出现了畏难情绪，
崔惠丽站了出来， 鼓励大家说：
“困难就是 ‘纸老虎’， 不尝试怎
么能知道干不了， 咱们可以采取
流水线作业 ， 提高工作效率 。”
一番话让大家重拾心情， 马上投
入了工作。 崔惠丽负责高压柜下
线、 布线、 分端子。 布线时， 每
根电线如小孩胳膊一般粗， 弯成
直角， 异常费劲， 半天下来， 手
酸得中午吃饭筷子都拿不紧。 分
端子时， 坐在高高的铁板凳上，
目不转睛地将一根根线挑出来对
准端子孔扎好， 一干就是8个小
时。 有时为赶进度， 一天都顾不
上喝水， 一个姿势从头撑到尾，
颈椎病犯了 ， 回到家就贴上膏
药， 第二天继续干。 经过一个月
的不懈努力， 任务按时完成， 一
次验收通过。

在首钢， 崔惠丽只是奋战在
一线女工的一个缩影， 她们不爱
“红装” 爱 “工装”， 立足本职岗
位， 巾帼不让须眉， 用自己的实
际行动为企业高质量发展做出了
贡献。

———记西城区劳动人事争议仲裁院庭长薛蕊


