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潘东：把居民的“小事”当大事办
□本报记者 周美玉 通讯员 李婷婷

□本报记者 孙艳

用监测数据守护“北京蓝”
———记北京市生态环境监测中心刘保献

38微克/立方米 ！ 2020年 ，
北京市PM2.5年均浓度达到有监
测记录以来的最优， 北京市空气
质量改善取得标志性、 历史性突
破 ， 这一数据也标志着实现了
“十三五” 规划目标， 蓝天保卫
战3年行动计划圆满收官。 北京
市生态环境监测中心刘保献作为
PM2.5监测研究的先行者， 为这
份收获用精准数值绘就了一副
“首都蓝图”。 2020年， 刘保献荣
获 “全国先进工作者 ” 荣誉称
号。

练就 “稳准精” 百万
环境监测数据 “零” 失误

环境监测数据关注度高， 质
量要求高， 要想成为一名合格的
环境监测工作者， 必须炼就一身
过硬的监测技术。 2008年， 刘保
献离开象牙塔， 来到北京市环境
监测中心分析实验室。 虽然所学
专业对口， 但他深知要想成为一
名优秀的环境监测人 ， 路还很
长。

为尽快掌握相应技能， 刘保
献经常在实验室一练就是一天，
查阅、 记录的文献资料成千上万
本 。 凭借着一份孜孜不倦的坚
持， 短短1年， 刘保献就在国家
上岗考核中取得了满分的好成
绩。

凭着这种钻劲， 刘保献先后
获得了第一届全国环境监测专业
技术人员大比武个人三等奖、 第
一届北京市环境监测专业技术人
员大比武个人第一名、 北京市职
工职业技能大赛环境监测技术大
比武冠军、 北京市职工高级职业
技术能手等多项奖项。

正是凭着这份坚韧执著的工
作态度， 十余年来， 刘保献参加
的50多项国家考核均100%通过，
所出具及审核的百万余组监测数

据 “零” 失误。

攻坚克难 成为国内建
立PM2.5监测网络先行者

2013年， 全国多地出现空气
重污染 ， PM2.5进入公众视野 ，
但当时国内针对PM2.5来源解析
业务化基础工作还较薄弱、 相关
领域尚处空白 。 刘保献主动担
当， 带领团队接下这个艰巨的任
务 ， 成 为 了 国 内 第 一 批 建 立
PM2.5监测网络的先行者。

由于北京PM2.5浓度高于欧
美国家， 引用国外设备监测数据
并不准确， 经验很难借鉴， 一切
都要从头开始。 在研究初期， 研
究方案直接移植PM10源解析技
术体系。 但由于两者污染特征差
异很大， 采样器内的PM2.5滤膜
被细颗粒物堵死 ， 样品采集失
败。

刘保献承认 ， 当时低估了
PM2.5源解析的难度 。 面对失

败， 他没有放弃， 带领团队继续
研究， 剖析污染物的微观组分、
进行化学分析、 模型计算……足
足两年的时间， 通过大量的研究
工作， 突破了若干个技术难题，
最终研发出PM2.5中200余种化
合物监测方法。 2014年， 北京首
次发布PM2.5源解析研究结果 ，
成为全国第一个发布PM2.5源解
析报告的城市。

精益求精 建成首个街
道乡镇空气质量监测网络

随着大气治理的深入， 公众
对首都空气质量的希望值逐渐增
高。 北京制定了2013-2017年清
洁空气行动计划 ， 提出到 2017
年， 全市空气中细颗粒物年均浓
度力争控制在60微克/立方米左
右。

刘保献坦言， 当时觉得完成
指标难度非常大。 源解析是一项
科研工作， 想有所突破， 对污染

源的认识、 解析的精细化程度都
要精益求精 。 而当时 ， 北京市
300多个街乡镇， 只有35个空气
质量监测站点。 面对复杂的污染
源， 精准溯源难度很大。 刘保献
突发奇想， 用大数据分析， 让数
据自己纠错。 由人工转智能， 通
过认知计算和物联网技术实现高
密度监测。

而这种颠覆传统监测技术手
段的创新模式在那时候被大家认
为是异想天开。 但刘保献觉得，
“为蓝天拼一把， 值得！” 他继续
开展研发工作，跑遍了全市300多
个街道乡镇，在不懈努力下，北京
首个自主开发的高密度空气质量
监测网络投入使用 ， 全球首个
PM2.5网格化监测技术指南顺利
发布。 利用监测网络高密度的布
设， 他们又着手建设覆盖街道乡
镇的粗颗粒物监测网络， 为北京
街道乡镇大气精细化治理奠定了
科学支撑基础。 为最大程度优化
数据准确性， 刘保献还一手组建
起全国第一个手工基准监测网，
并使自动监测方法性能由0.97提
升到0.99，达到国际标准要求限
值。

2018年， 北京成为全国第一
个更新 PM2.5源解析报告的城
市， 实现第二次突破。

率先垂范 彰显新时代
“环保铁军” 风采

建好监测网络后， 刘保献没
有松懈， 依旧365天全勤， 保持
着 十 余 年 百 万 环 境 监 测 数 据
“零” 失误记录。 针对废气监管

磷酸雾、 挥发性有机物等难点项
目， 他不惧烈日和寒风， 一次次
的爬楼梯、 上烟筒， 查看现场情
况； 他不惧枯燥和失败， 一遍遍
的重复着实验步骤和过程……他
始终严格要求自己， 以一举一动
影响身边的人。

2020年， 突如其来的新冠肺
炎疫情又成为一场大考。 刚结束
除夕夜班的刘保献再次投入到紧
张的工作中， “不管面临什么情
况， 监测数据不能中断、 不能出
错。”

在不利条件下， 刘保献组织
开展多项疫情防控期间的环境现
场监测工作， 第一时间完成 《应
对新型冠状病毒感染的肺炎疫情
生态环境监测防护工作指南 》，
组建疫情防控生态环境应急监测
队伍， 为疫情防控期间公众及时
了解首都生态环境状况， 科学有
效开展病毒消杀提供直接支撑。
在健康安全前提下， 他确保了生
态环境监测网络的正常运转， 为
疫情防控期间社会公众及时了解
环境状况奠定了基础。

在第三届联合国环境大会
上， 中国治理环境的方式得到来
自国际同行的高度赞许。 近乎苛
刻的数据质量要求， 让中国生态
环保人赢得尊重。 作为代表团成
员， 刘保献感受到祖国带给他的
骄傲与自豪。 而他自己， 为打赢
污染防治攻坚战， 守护北京的碧
水蓝天贡献着自己的青春力量，
全面地展现了新时代首都 “环保
铁军 ” 特别能吃苦 、 特别能战
斗、 特别能奉献的精神面貌和耀
人风采。

“我们会尽快了解并核实情
况， 尽快和您联系” “下午就安
排人去咱们小区查看。” “我会
联系您 ， 您可以记下我的电话
……” 在昌平区天通苑南街道
12345市民服务热线 “接诉即办”
工作岗位上， 综治维稳工作部科
员潘东正仔细聆听市民的来电诉
求， 他不时拿起笔在登记表上记
录 ， 并拨打电话核实反映的情
况。 2020年4月， 潘东自担任部
室12345 “接诉即办 ” 工作人员
以来， 累计处理投诉件370余件，
涵盖车辆乱停乱放、 噪音扰民、
环境整治等与群众息息相关的大
事小情。

今年年初， 天通苑南街道市
民诉求处置中心接到天通东苑第
二社区4号楼居民反映： 晚上五
六点总有人在楼上跑步， 影响老
人休息， 且该情况已持续了半个
多月。 接诉后， 潘东立即启动办
理程序， 第一时间与社区居委会
取得联系， 共赴现场查实情况。
原来 ， 疫情期间 ， 楼上 居 民 将
锻炼身体从室外挪到了室内 ，
导致居民投诉。 他积极联合社区

做好解释工作， 目前该投诉已经
得到妥善解决。 诉求人刘先生在
潘东回访时表示： “没想到当天
就有工作人员来处理 ， 非常满
意！”

接诉即办工作直接对接居民
的需求，事情繁多复杂。工作中，
潘东每次在给居民电话回访时，
总是用贴心话语和热情周到的服
务来温暖居民的心。“大爷您好，

这是我们的办公电话， 您方便的
话记一下，有事可以直接拨打，处
理起来会更加高效。”潘东待人热
心又诚恳， 工作细致又周到。“咱
们”“咱们小区”“咱大家” 等成了
他的高频词。

潘东说：“‘12345市民服务热
线’诉求就像一面镜子，既照见城
市转型发展、 社会转型发展过程
中存在的矛盾和问题， 也照见我

们工作中存在的差距和不足。”经
过持续的经验积累和用心分析投
诉人的需求，他打出了一套“组合
拳”，既保证办件效率质量，又兼
顾居民需求，做到群众诉求“件件
有响应，事事有回音”。“用一个诉
求推动同类问题‘打包’解决，把
‘以人民为中心’真正体现在具体
行动上。”潘东说。

说话间， 潘东又接到有居民
投诉：天通苑南街道溪城家园2号
院2号楼某单元楼道内堆放杂物，
存在安全隐患。 他立即联系溪城
家园物业核实情况， 并赶赴现场
同物业保洁员处置。从下午2点接
到投诉到下午6点办理结束，仅仅
用了4个小时。

“快解决，对于群众反映的问
题，做到‘闻风而动，接诉即办’，
提高办理质量和效率， 实现小事
不出社区（村）、大事不出镇（街）；
暖答复， 对于群众提供的建议给
予充分肯定， 对于群众咨询类问
题将相关政策向群众解释到位，
对于群众合理诉求第一时间上门
办理， 对于群众宣泄进行耐心疏
导，通过良好态度和亲切的称呼，

增强群众的获得感和满意度。”潘
东说。“接诉即办”的核心是“快”
和“解”，在沟通中认真分析群众
诉求深层原因尤为重要。

今年2月24日，昌平区天通苑
南街道的 “天南街道接诉即办潘
东工作室”正式挂牌成立，与接诉
即办“潘东工作法”形成相辅相成
的接诉即办高效办理工作模式。
两者将及时回应群众关切， 认真
解决群众的每一个诉求问题，为
居民搭建起高效快捷的便民 “连
心桥”。“天南街道接诉即办潘东
工作室”的成立，也将天通苑南街
道“接诉即办”工作进行了整合和
服务升级。

同时，为进一步推广潘东“接
诉即办”工作经验，天南街道通过
视频会议方式召开学习潘东 “接
诉即办”工作经验交流会，并下发
《向潘东同志学习的倡议书》，号
召大家向潘东学习。

天通苑南街道相关负责人表
示，街道将持续发挥榜样的力量，
培养更多 “潘东 ”，把居民的 “小
事”当大事办，及时解决群众的各
类诉求，提升为民服务水平。


