
2020年全市各级工会加强工会系
统自身建设， 把工会组织建设得更加
充满活力、 更加坚强有力。 推动工会
改革举措落实落地， 落实 《北京市总
工会2020-2021年加强非公有制企业
工会组织建设工作的实施意见》， 按
照全面覆盖、 规范建会 “两步走” 工
作思路， 发挥区域化党建优势， 以国
家级、 市级、 区级园区和商务楼宇为

工作重点， 聚焦货车司机、 快递员 、
网约工和新产业新业态从业者， 各级
工会持续深化基本服务吸引、 团结教
育凝聚、 区域行业覆盖、 “双沟通 ”
联系等工作模式， 因地制宜、 因企制
宜、 分类施策， 工会组建和会员发展
工作取得新成效。 2020年新增工会组
织3553家， 工会组织覆盖单位新增3.
92万家， 新发展工会会员25.56万人。

10.创新推出“两步走” 建会举措， 夯实工会组织基础

2020年是极不平凡的一年， 全市各级工会组织坚持以习近平
新时代中国特色社会主义思想为指导， 在市委和全总的坚强领导
下， 围绕工作大局， 克服疫情影响， 奋发有为推进首都工运事业，
顺利完成全年主要目标任务， 各项工作取得新成效、 迈上新台阶。

首都工会十大新闻2020
2020年4月20日至23日， 习近平总书记

赴陕西就统筹推进新冠肺炎疫情防控和经
济社会发展工作、 打赢脱贫攻坚战进行调
研，强调要全面落实党中央决策部署，坚持
稳中求进工作总基调， 坚持新发展理念，扎
实做好稳就业、稳金融、稳外贸、稳外资、稳
投资、稳预期工作，全面落实保居民就业、保
基本民生、保市场主体、保粮食能源安全、保
产业链供应链稳定、保基层运转任务，努力
克服新冠肺炎疫情带来的不利影响，确保完
成决战决胜脱贫攻坚目标任务，全面建成小
康社会。

同年6月， 中华全国总工会印发 《关于
在做好 “六稳” 工作落实 “六保” 任务中
充分发挥工会组织作用的意见》， 要求各级
工会切实把思想和行动统一到党中央关于
“六稳” “六保” 的重大决策部署上来， 在
做好 “六稳” 工作、 落实 “六保” 任务中
充分发挥工会组织作用， 为确保完成决战

决胜脱贫攻坚目标任务， 全面建成小康社
会， 夺取疫情防控和实现经济社会发展目
标双胜利作出新的贡献。

全市各级工会发挥市协调劳动关系三
方机制作用， 服务 “六稳” “六保” 工作，
制定实施 “保企业保就业保稳定” 行动计
划， 发布涵盖1779家单位11万个岗位的用
工需求， 为2.23万家企业返还工会经费3.57
亿元， 疫情期间创新开展灵活协商、 专项
协商； 定期发布构建和谐劳动关系典型案
例， 选取73家劳动密集型企业开展培育助
推和谐劳动关系行动； 推出 “互联网+劳
动争议调解” “云普法” 等模式， 2020年
受理职工劳动争议 2.31万件 、 法律援助
3463件， 为职工挽回损失4.35亿元 ； 印发
《关于做好外来务工人员留京过年期间稳定
劳动关系工作的通知》， 出政策、 解忧困，
送福包、 办活动， 做到 “用岗留人、 用薪
留人、 用情留人”。

2020年是产业工人队伍建设改革深化
年。 全市各级工会组织贯彻落实 《关于进
一步健全完善制度机制 深化首都产业工人
队伍建设改革的实施意见》 《北京市总工
会关于加强首都职工技能人才培训的实施
意见》， 推进首都技能人才培训平台建设，
创建以科研院所 、 高等院校 、 职业院校 、
社会培训机构、 企业为主体的 “首都职工
教育联盟”， 继续实施职工职业发展、 技能
素质提升、 创新创业等助推计划， 建设高
素质的首都产业工人队伍。

围绕建设“三城一区”和城市副中心、筹
办冬奥、 疏解整治促提升等全市重点工程、
重大项目，广泛开展各种形式的劳动和技能

竞赛，深化京津冀重点项目技能大赛、“职工
技协杯”职业技能竞赛，在生产实践中提高
职工劳动能力和劳动水平。 聚焦高端制造
业、高新技术产业、文创产业等领域，通过社
会挑战、擂台比武、专家点评等方式，选树完
成第二届“北京大工匠”，带动各级工会开展
多职业、多工种、多形式的岗位练兵、技能比
武， 叫响了 “北京需要千千万万大工匠”品
牌。 实施首都职工素质建设工程，推进职工
职业发展、创新项目、名师带徒等助推计划，
2020年发放助推资金1203万元；完成98个职
工教育培训示范点创建工作， 组织技能人
才、 劳模工匠开展网络教学和线上直播；累
计认定市级职工创新工作室623家。

2020年是脱贫攻坚战收官之年 。
在这个波澜壮阔的豪迈征程中， 北京
各级工会组织始终牢记 “看北京首先
从政治上看” 的要求， 切实履行工会
组织的政治责任， 发挥优势， 凝聚力
量， 主动作为， 在积极助力打赢这场
特殊战役中写就了浓墨重彩的一笔 。
在市总工会的号召和带领下， 全市各
级工会组织结合工会业务开展精准扶
贫 ， 形成了 “消费扶贫 ” “产业扶
贫” “劳务扶贫” “技能扶贫” “教

育扶贫” “劳模扶贫” 六位一体的工
会扶贫模式。

2020年，为助力打赢脱贫攻坚战，
北京市总工会完善与六省区市工会扶
贫协作工作机制， 尽全力筹措资金用
于对口支援、帮扶救助和消费扶贫；联
合八部门下发 《北京市2020年消费扶
贫方案》；与市扶贫办、北京银行、首农
食品集团共同签署了 《消费扶贫合作
协议》，打造“消费扶贫+工会会员卡”
模式，参与“北京消费季”活动。

网络与信息安全管理员、 服装设
计师 、 数控车工 、 古建筑传统彩画
工、 中式烹调师、 城市轨道交通列车
驾驶员……大到服务首都高质量发展
的专业技术工种， 小至服务百姓衣食
住行的日常职业， 这些都是2020年启
动的第二届 “北京大工匠” 挑战者选
拔赛中涵盖的比赛项目。 来自全市的
30个职业 （工种） 的85名种子选手和
挑战者进行技能角逐。

相比于首届“北京大工匠”的10个
职业（工种），第二届“北京大工匠”选

树工种增加到30个， 涵盖产业工人队
伍范围中一二三产业， 聚焦高端制造
业、高新技术产业、文创产业等领域，
选树行业工种充分体现首都特色 ，体
现了首都“四个中心”城市战略定位和
首都重点产业发展方向。 通过社会挑
战、擂台比武、专家点评等方式，选树
第二届 “北京大工匠”，带动各级工会
开展多职业、多工种、多形式的岗位练
兵、 技能比武， 探索建立激励保障机
制，推动提高技能人才相关待遇，叫响
“北京需要千千万万大工匠”。

北京市温暖基金会于２０２０年2月1
日即发起设立“温暖武汉”项目，第一
时间为武汉、 湖北及北京等地抗疫一
线医务人员和保障人员募集爱心物
资。 一共收到13万余爱心人士、233家
爱心单位捐赠款物4197万余元， 累计
拨付抗疫一线款物4188.57万余元。 其
中用于湖北省和武汉市善款1299.75万
元；用于援鄂北京医疗队员614.4万元；
用于北京市定点医院、发热门诊、防控
一线医务和保障人员928.84万元；拨付
防控一线医务人员及保障城市运行的
保障人员定向捐赠物资1345.58万元。

该项目自２０２０年2月3日至3月14
日期间，分17次累计拨付武汉市、湖北
省善款1299.75万元， 慰问救助抗疫一
线医务人员和保障职工34637人次。 其
中拨付武汉市948.96万元， 慰问抗疫一
线21820人次 ， 包含武汉市金银潭医
院、 武汉市肺科医院等47家阻击新冠

肺炎定点医院一线因公感染去世 、受
伤、 患病隔离及超负荷工作引发其他
疾病住院及值守的一线医护、 保障人
员12486人次， 一线保安员6034人次，
一线公安民警辅警3300人。 拨付湖北
省总工会350.79万元（含定向捐赠荆门
第一人民医院10.79万元），善款分拨至
宜昌、襄阳、荆州、十堰、孝感、黄冈、荆
门、鄂州、随州、仙桃、潜江等11市总工
会， 用于帮扶慰问当地抗疫一线医护
和保障人员共计12817人次。 据悉，“温
暖武汉”项目募集规模和援助湖北省、
武汉市的善款在全国工会主管的基金
会中名列前茅。

“温暖武汉” 活动开展以来， 北
京市温暖基金会先后收到湖北省总工
会、 武汉市总工会、 武汉市卫健委 、
国家卫健委等发来的感谢信， 表达对
首都爱心职工的衷心感谢和崇高敬
意。

2020年全市各级工会坚持以职工
为中心的工作导向， 依托便利店、 银
行网点、 加油站、 企业车间班组等场
所， 大力推进职工之家、 职工暖心驿
站建设， 强化 “三城一区”、 城市副
中心 、 首都机场 、 大兴机场 、 “回
天” 地区服务阵地的统筹配置， 探索
“互联网+暖心驿站” 模式， 实现线上
地图定位， 方便职工及时享受工会服
务。 在确保防控安全的情况下， 有序
开放因疫情关闭的职工之家和职工暖
心驿站 。 加强信息化建设 ,整合数据
库， 优化升级 “12351” APP功能， 推
行职工 “一站式” 服务， 促进形成上
下互联互通、 资源高效集约的智慧化
服务体系， 努力实现 “数据多流通，
职工少跑路”。 2020年新增职工暖心

驿站7481个、 母婴关爱室96家， 32家
单位被评为全国模范职工之家、 职工
小家。

加强职工服务品牌和服务阵地建
设， 结合 “七有” “五性” 要求， 修
订 《北京市工会三级服务体系服务项
目管理办法》， 健全服务机制 、 创新
服务手段， 继续唱响 “四季歌 ”、 打
好 “五送牌”。 2020年12351平台新增
服务职工项目2001个， 购买劳动领域
社会组织服务项目131个 ， 服务职工
734万人次 ； 职工医疗互助保障计划
为120.8万名职工 “报销” 医药费3.42
亿元。 落实 “接诉即办” 要求， 实现
与12345市民热线无缝衔接 ， 2020年
受理职工反映诉求9.64万件， 努力把
职工群众的事情办好办实。

4.落实“六稳” “六保”， 推进和谐劳动关系建设

5.深入开展“产业工人队伍建设改革深化年” 行动， 增强首都工人
阶级先进性

6.助力打好扶贫攻坚收官战，形成“六位一体”工会扶贫模式

7.推进第二届“北京大工匠” 选树， 叫响“北京需要千千
万万大工匠” 品牌

8.“温暖武汉” 项目助力抗疫引起强烈反响

9.持续完善服务职工工作体系， 提升职工群众获得感幸福
感安全感

面对2020年突如其来的新冠肺炎疫情，
全市各级工会始终坚持以习近平新时代中
国特色社会主义思想为指导，按照党中央决
策部署，在市委和全总的坚强领导下，围绕
统筹推进疫情防控和经济社会发展，在抓好
职工自我防护的同时，组织动员全市广大职
工群众团结奋战、共克时艰 ，全 方 位 投 入
到一线群防群治 、医疗设施建设、防护用
品生产和城市民生保障等各项工作中，有序
推进复工复产，创新开展工会工作，在服务
全市工作大局中发挥了积极作用。尤其是新
发地批发市场聚集性疫情发生后，各级工会

第一时间行动起来，最大力度地筹集资金用
于走访慰问防控一线医护人员和职工 。 坚
持党建引领 ，落实 “双报到”要求，工会系
统党员干部和专职工会社会工作者积极下
沉到社区（村），共同筑牢群防群治防线。 在
做好防控工作的同时，全市各级工会积极助
力企业复工复产达产。 市总工会推出《北京
市总工会关于进一步支持企业复工复产保
障职工权益的若干措施》《关于做好新型冠
状病毒肺炎疫情防控期间稳定劳动关系支
持企业复工复产的实施意见》等十余项政策
措施，最大限度稳定企业用工。
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2020年11月24日上午， 全国劳动模范
和先进工作者表彰大会在北京人民大会堂
隆重举行 。 中共中央总书记 、 国家主席 、
中央军委主席习近平出席大会并发表重要
讲话， 代表党中央、 国务院， 向受到表彰
的全国劳动模范和先进工作者表示热烈
的祝贺， 向为改革开放和社会主义现代化
建设作出突出贡献的我国工人阶级和广大
劳动群众致以诚挚的问候。 北京共有79人
获得全国劳动模范、 全国先进工作者荣誉
称号， 其中， 与抗击新冠肺炎疫情相关的
人员达20名， 超过新当选总人数的四分之
一。

2020年12月22日， 北京市劳动模范、先
进工作者和人民满意的公务员表彰大会在
北京会议中心隆重举行。会议表彰了北京市
664名劳动模范、484名先进工作者、186个模
范集体。

首都各行各业的劳动模范、职工群众和
工会干部十分关注这两场盛会，第一时间收
听收看了大会报道。 大家纷纷表示，要坚定
不移把思想和行动统一到大会精神上来，大
力弘扬劳模精神、劳动精神、工匠精神，发扬
首都工人阶级光荣传统， 勇担历史使命，充
分发挥工人阶级主力军作用，为推动新时代
首都高质量发展贡献智慧和力量。

各级工会组织坚持把学习宣传贯彻习
近平新时代中国特色社会主义思想作为首
要政治任务， 在职工中广泛开展接地气 、
聚人气的宣传宣讲活动 ， 强化政治引领 ，
凝聚思想共识。 组建劳模工匠宣讲团进机
关、 进企业、 进社区、 进学校， 大力弘扬
“三种精神”， 榜样示范作用更加彰显。 落
实 《北京市贯彻 〈关于加强和改进新时代
产业工人队伍思想政治工作的意见〉 的措
施》， 制定任务分解方案， 明确责任单位和
完成时限， 通过实施思想引领工程、 保障
凝聚工程、 阵地筑基工程， 全面提升思想
政治工作水平。

密切关注职工思想动态变化， 进一步
完善信息收集、 分析研判和快速反应机制，

做好网络舆情监测报告工作， 维护网络意
识形态安全。 用好12351热线和职工心理援
助热线， 加强职工心理疏导， 舒缓情绪压
力， 引导职工依法理性表达诉求， 自觉维
护社会大局稳定。

坚持用社会主义核心价值观引领职工，
以“劳动创造幸福”为主题，在人民网等 主
流媒体平台设立 “北京劳动者之歌”栏
目，“五一” 期间全城多屏同放 “微笑传温
暖 、心语寄深情 ”短视频，连续举办“最美
职工”“暖在京城”“助力冬奥”等活动，在京
华大地唱响“北京劳动者之歌”，营造劳动最
光荣、劳动最崇高、劳动最伟大、劳动最美丽
的社会氛围，凝聚起全市广大职工建设首都
的强大力量。

1.深入学习贯彻全国与北京市劳模表彰大会精神

2.深入开展职工思想政治引领工作，唱响“北京劳动者之歌”

3.全力投身防控一线，为夺取“双胜利”作贡献

（本版图片为资料图）


