
“王法官， 虽然孩子被判了
刑， 但是我们一家人一辈子感谢
您。” 初任刑庭员的法官王静接
到了来自广西的电话， 电话里传
来一阵哽咽声。 这是王静办理的
一个诈骗案件被告人父亲打来的
电话。

原来， 被告人因一时贪念 ，
诈骗了被害人2万余元， 他的父
亲带着东拼西凑的部分退赔款，
第一次走出大山来到了北京， 希

望为儿子争取从轻处理。 但是，
因不能全部退赔， 被害人难以谅
解。 推己及人， 王静理解为人父
母的良苦用心， 她细致分析案件
情况和社会危害性后， 在惩罚犯
罪与最大限度保障被害人权益的
前提下， 积极为被害人与被告人
家属创造会面的条件。 最终促成
被害人与被告人家属在法院见
面， 经过商谈， 被害人在未全部
退赔的情况下谅解了被告人。 庭

审教育中， 她引导被告人观察父
亲为了孩子奔走求助而愈加苍老
的面庞、 变形的双手、 雪天单薄
的衣着， 教育被告人要回报父母
养育恩。 被告人流下了悔恨的泪
水 ， 面向父亲和被害人跪倒在
地。

同时， 王静也是一名扫黑办
专班信息员， 在根据中央督导组
要求开展的全市扫黑除恶核查线
索工作中， 她了解到相关法院一

名举报人是 “尘肺病” 患者， 案
件胜诉后因对方没有履行能力，
一直没有得到执行。 经过审慎核
实与耐心沟通， 她向领导建议对
这名举报人进行司法救助。 王静
在微信朋友圈里写下： “老百姓
一辈子可能只来一次法院， 无论
工作再忙、 再琐碎， 都要认真、
耐心做好群众工作， 让他们感受
到有温度的法院 、 有温情的法
官。”
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□本报记者 余翠平 通讯员 刘泽

丰台区人民法院法官：

“不能因为没钱耽误了小伙
子的治疗， 留下后遗症。” 当看
到20岁出头的申请执行人纪某拖
着有点萎缩的腿， 一瘸一拐来访
时， 涉民生案件专项执行团队法
官秦建平的心好像被某种东西刺
痛着。

纪某因交通事故造成右股骨
中段粉碎性骨折、 右跟骨撕脱骨
折， 丧失了部分劳动能力。 为了
让纪某拿到赔偿， 秦建平穷尽了
执行措施， 但年逾60岁的被执行
人窦某 ， 因生活困难无履行能
力。 秦建平在了解案情后， 心急
如焚 ， 密切关注纪某的近况 ，
“你的情况可以申请司法救助 ，

按照这个准备材料， 我尽量给你
争取。” 秦建平说。

不久后， 在秦建平的帮助与
努力下， 纪某最终拿到了3万元
司法救助金， 后续治疗费用有了
初步的保障。

全国法院办案标兵、 全国三
八红旗手、 全国优秀女法官……
众多荣誉是秦建平坚守在执行岗
位30余年的见证。 2020年， 北京
丰台法院成立涉民生案件专项执
行团队， 作为资深老法官、 优秀
劳动模范， 秦建平带领团队再次
挂帅出征， 承担起了这项艰巨的
任务。 涉民生执行案件最突出的
特点就是一个字： 急！ 专项团队

成立以来， 秦建平团队成员就马
不停蹄的运转起来， 最大限度提
高执行质效。 团队成员利用执行
信息化建设成果加大对被执行人
财产查控速度和力度， 对银行存
款、 互联网金融机构存款在查询
反馈后3日内完成网上冻结， 对
车辆、 房屋、 土地、 股票等财产
及时控制， 对申请执行人提供的
财产线索迅速核查， 特别是在元
旦、 春节期间争取尽快让申请执
行人拿到工资报酬和人身损害赔
偿金。

在强化对涉民生案件申请执
行人的保护中， 秦建平更加关注
其经济上和精神上的迫切需求，

让执行过程更加人性化， 让人民
群众感受到司法温度。 在谈话室
时， 常看到她给啜泣的当事人递
纸巾 ， 给咳嗽的当事人倒一杯
水， 拿自己的工资给老人当生活
费和路费…… “几百块钱可能不
算多， 但却是老人生活的希望。”
秦建平说。

执行工作没有庄严的法庭，
没有肃穆的法台， 但却是实现公
平正义的 “最后一道藩篱”， 是
胜诉当事人维权道路上胜利的曙
光。 30年来， 秦建平用艰辛和汗
水换来了职业尊荣和金钱买不到
的老百姓的口碑， 用初心和坚守
践行着执行法官的无悔誓言。

在一个炎炎夏日， 信访人广
某冒着酷暑送来了感谢信： “在
34度的高温下， 齐法官到我家家
访， 拉近了法官和群众的距离。”

感谢信中提到的齐法官， 是
现任综合审判庭信访接待工作组
组长、 全国法院先进个人齐军。
据了解， 信访人广某、 康某因家
庭矛盾纠纷多次到法院信访， 并
有过激行为 。 在与他们的聊天
中， 齐军了解到信访人广某是位
“大龄母亲”， 前段时间频繁到法

院疏忽了对孩子的教导， 他马上
说到 ： “想想你家快高考的娃
儿， 现在正处关键时期， 可耽误
不得。” 随后， 他冒着盛暑， 利
用周末时间加班前往信访人住
所 ， 详细了解其诉求和生活情
况， 疏通心理症结。 齐军在沟通
中融入情理、 法理、 人情， 像朋
友一样与信访人聊天， 使其汲取
生活的希望和力量。

“让信访不出窗口、 让矛盾
不出法院、 让信访人不出心结”

是齐军心目中信访工作的 “枫桥
经验”。 他常说： “我想信访人
信访总是有缘由的， 不妨让他慢
慢说来， 通过我的聆听与解释，
让信访人的问题在我这儿真正化
解， 这就是我最大的满足。”

一天晚上9点， 齐军看到热
线登记台账中， 有一个来电记录
表述不清楚， 思量着这个时间给
当事人去电是否合适？ 但另一方
面又担心， 不询问清楚， 问题会
更加难以解决。 思忖再三， 他还

是拨出了这通电话 。 “记得越
细， 问题解决更有针对性， 信访
接待不能怕啰唆。” 齐军说。

经过了解， 原来是一通反映
立案遇到难题的电话， 齐军向群
众详细讲解了网上立案流程， 并
告知其操作方法和立案庭相关人
员电话后， 只听电话那头当事人
开心地说： “法官， 我本来对法
院有一些意见， 但都这么晚了，
为了办理我的事情， 你们还没下
班， 谢谢你们这么重视！”

“一个案子的审判过程、 判
决结果不仅要保证当事人的权利
义务 ， 也是传播法治观念的过
程， 同时也要为公众厘清行为的
法律边界。” 文军丽曾在中央广
播电视总台的采访中说道。

此次的采访源于一起家喻户
晓的案件， 案件的主审法官正是
文军丽。 该案系一男子在北京市
丰台区永定河冰面遛狗不慎落水
溺亡， 其家属以有关单位未尽到
安全保障义务为由提起诉讼， 要

求赔偿丧葬费、 幼儿抚养费等共
计62万元。 经文军丽审理认为，
其行为属于侵权责任法上的自甘
风险行为， 应自行承担相应的损
害后果， 故驳回原告的全部诉讼
请求， 宣判后原告提起上诉， 二
审维持原判。 该案严格把握过错
责任原则的适用， 明确了法律规
范与公民情感的界限， 具有典型
示范意义。

该判决得到了社会大众的广
泛认可， 百姓普遍称赞法官 “不

和稀泥”。 该案被写入了最高人
民法院院长周强在第十三届全国
人民代表大会第三次会议上所作
的工作报告、 最高人民法院指导
性案例。

36年的法院工作经历中， 文
军丽始终保持 “维护社会公平正
义” 的初心。 “法官办案既要体
现法律与情理交融的法官的良
知， 更要在维护法律的刚性前提
下表达司法的人性， 得出让社会
公众认同的裁判结果。” 文军丽

说。
文军丽是所有基层法官中的

普通一员， 她在平凡的岗位上用
担当诠释着忠诚， 用温情守护着
百姓。

多年来， 丰台区人民法院法
官， 他们怀着一颗爱心、 善心，
一种让人感动的职业操守， 日复
一日在平凡的岗位上奔波着、 忙
碌着， 他们让百姓感受到司法的
公平与公正， 也让百姓感受着法
理之外的温度和温暖！

法法院院的的““大大明明星星”” 群群众众的的““贴贴心心人人””

秦建平， 始终勤勤恳恳奋战在执行第一线， 成为北京法院执行系统响当当的 “铁
娘子”； 王静， 扎根刑事审判岗位10年， 从一名 “新兵” 成长为扫黑除恶队伍中的 “尖刀队
员”； 齐军， 13年来坚守窗口接待岗位， 接访1.6万余人次、 处理信访4200余件， 赢得了信访人的信
任与尊重； 文军丽， 坚守审判岗位36年， 审理的“冰面遛狗溺亡索赔案”入选2019年最高人民法院工作报告
……近年来， 丰台区人民法院将司法为民融入工作各环节， 切实增强人民群众司法获得感， 先后涌现出了
一批先进典型，他们像耀眼的“明星”，在司法战线熠熠生辉。

■■百百姓姓依依靠靠的的执执行行““铁铁娘娘子子””

■■人人民民信信任任的的温温情情守守护护者者

■■扎扎根根基基层层的的法法治治建建设设者者

■■群群众众认认可可的的信信访访接接待待人人

当事人向秦建平（右二）赠送锦旗

王静（左）与扫黑办干警学习研讨

文军丽正在开庭

疫情期间齐军与信访人进行电话沟通


