
■长话短说

■网评锐语

新闻【快评】02

■有感而发

企业不能用“画福利大饼”来忽悠员工

■每日图评

■世象漫说

记者16日从工信部获悉， 针对媒体曝光的内存优化大
师、 智能清理大师、 超强清理大师、 手机管家pro四款涉
及侵害老年人权益App， 工信部查实其存在欺骗误导用户
下载、 违规处理个人信息等问题， 已要求主要应用商店予
以下架， 并组织北京、 天津、 上海、 广东四省市通信管理
局对涉事企业主体进行调查处理。 （3月16日 新华社）

□朱慧卿

向宇： 在手机App上查单词 、
背单词， 已成为当下大学生、 中
学生及英语学习爱好者的习惯 ，
App上的电子词典几乎取代了大
部头纸质词典。 但媒体调查发现，
不少动辄用户使用量过亿的英语
学习类App， 频频出现拼写 、 音
标、 翻译等内容错误。 学习类App
为学习提供了便利， 但如果其中
的内容错误频出， 恐怕就会误人
子弟了， 相关部门应该加强对此
类软件的监管。

党建引领工会与商会携手合作是多赢选择
党建引领工会与商会携

手合作， 首先体现了党的建
设和党的领导 ， 企业建会
后， 由于经常开展活动， 不
仅企业间职工密切了关系，
企业经营者之间也更多了联
系， 实现了党建、 工建与商
会 、 企业 、 职工的多赢局
面。

□张刃

■劳动时评
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整治“强制购物”
须久久为功

谨防量子概念
成为一种“营销纠缠”

潘铎印： 3月14日， 有媒体刊
发报道 《跟拍云南低价游： 游客
遭威胁不消费纳入征信》， 披露了
云南旅游低价团中存在的乱象 ，
有导游威逼利诱游客消费 ， 称
“不消费会影响征信”， 数据会上
传到云南省旅游系统。 3月15日，
云南省文化和旅游厅回应称， 严
厉查处了涉及低价游的8家企业和
5名个人。 打击旅游 “强制购物”，
根治旅游顽疾须久久为功。 要对
那些违法违规的旅游经营者绝不
姑息， 露头就打。

近日， 家住山东青岛西海岸
新区的87岁老人管春美感到肩颈
不适， 家人通过 “琴岛医护” 平
台预约了中医护理上门服务， 订
单发出后不到半个小时， 西海岸
新区中医医院的两名护士就按响
了管春美家的门铃……整个服务
过程近90分钟， 花费150元 。 这
就是西海岸新区在全国率先探索
推出 “互联网+护理服务” 工作
模式 ， 也就是 “网约护士 ” 模
式。 （3月17日 《光明日报》）

“网约护士”借助分享经济模
式， 将分散的护士资源进行优化
配置，打破了传统医疗行业壁垒，

既解决了老人的就医难， 也可以
减轻家庭养老压力。更重要的是，
护士们是经过培训的技能人才，
与普通的保姆、护工相比，她们的
服务更加专业、周到。

当然， 对于 “网约护士” 这
种新生的护理模式而言， 便利与
风险共存， 专业护理资源得到充
分利用的同时， 医疗安全如何保
证， 是一个突出的问题。 比如，
护士上门的行业标准尚未统一、
风险规避制度缺乏， 对护士以及
病人而言， 都没有保障。

显然， 当 “网约护士” 一方
面有着广阔的市场前景， 另一方

面又存在着明显的短板， 尤其需
要有关方面给予规范 ， 通过探
索， 职能部门应尽早制定完善行
业规范，强化“网约护士”的监管

责任，只有在规范中推广、发展，
“网约护士”步入正轨后的步子才
能够更加稳健， 优势也才能得到
最大化的发挥。 □钱夙伟

期待“网约护士”规范发展

不能让学习类App
从学习“向导”变“误导”

严厉查处

企业发放的住房（租房）补助
8个月无人问津， 不是没人需要，
而是达不到申领条件。 这样的事
发生在周林所在的沈阳一家科技
服务企业。 在岗员工31人无一人
满足条件， 每人每月3000元的补
助至今躺在账面上。 记者近日采
访了解到， 部分企业存在用福利
待遇“画大饼”吸引员工，在发放
中又变相减少甚至虚假承诺的现
象。（3月18日 《工人日报》）

企业福利待遇涉及到员工的
切身利益， 历来备受关注。 虽然
目前我国劳动法和相关法律法规
并没有强制要求企业发放福利，

是否发放福利完全取决于企业的
自主， 但企业也不能据此对员工
“画福利大饼”。 不着边际地给员
工许诺优厚的福利待遇， 然后又
设置种种苛刻条件， 让员工再怎
么努力也摘不到福利的 “桃子”，
无疑是对员工的欺骗。 如此违背
基本诚信的做法， 必然会招致员
工的 “用脚投票”。 近年来， 不
少企业因福利待遇未落实而遭遇
员工频频跳槽的诸多案例， 都充
分证明了 “画福利大饼” 的做法
不得人心， 企业对此应保持足够
理性。

人无信不立， 企无信不昌。

不论是劳动者， 还是用人单位，
都应遵守诚实信用的基本原则。
企业通过 “画福利大饼” 来忽悠
员工， 既严重违背诚信原则， 也
侵犯了员工权益 ， 必须 “零容
忍”。 对此， 除了要引导企业强
化诚信守约意识、 对其失信行为
给予严厉惩戒外， 在法律修改完
善尚需时日的语境下， 应引导劳
动者在签订劳动合同时增强维权
意识， 把约定的所有福利详细写
入劳动合同， 避免维权时 “空口
无凭” 的被动局面出现， 从源头
让企业 “画福利大饼” 的歪念不
再得逞。 □张智全

作为创新产业的 “明星”，
量子科技近年来备受关注。 记
者近期调查发现， 近一年来，
全国各地冒出 2000多家各类
“量子企业”， 将量子力学原理
与化妆品 、 农业 、 食品 、 服
装、 汽车等传统产业 “嫁接”。
（3月17日 《工人日报》）

真实诚信是商业营销的基
本伦理， 也是商业营销的法律
底线。 《反不正当竞争法》 第
八条规定： 经营者不得对其商
品的性能、 功能、 质量、 销售
状况、 用户评价、 曾获荣誉等
作虚假或者引人误解的商业宣
传， 欺骗、 误导消费者。 广告
法第四条规定： 广告不得含有
虚假或者引人误解的内容， 不
得欺骗、 误导消费者。 目前，
打着 “量子+日用品” 旗号营
销 ， 大都属于对消费者的欺
骗、 误导， 属于用科技概念炒
作薅消费者的羊毛， 逾越了诚
信底线和法律底线。 要谨防量
子概念成为一种 “营销纠缠”，
对于量子日用品营销， 监管部
门需加强关注与排查， 全面清
理取缔并曝光虚假营销行为，
联合消协等消保组织向消费者
发布警示信息。 网络平台企业
应尽到管理责任， 对入驻商家
的量子类产品、 服务或营销行
为进行审验把关， 如商家不能
提供充分有效的科学证明， 则
不允许商家从事相关量子日用
品营销， 或者要求商家下架相
关量子产品或服务， 发现涉嫌
违法线索后， 网络平台还有义
务及时报告监管部门。

当然， 消费者也应增强科
学素养， 擦亮眼睛， 看清量子
科技发展的基本情况， 别盲目
相信量子营销， 别被量子营销
牵着鼻子走。

我们要支持量子科技的发
展 ， 但要提防量子科技被滥
用。 各地在招商引资、 企业审
批等工作中， 不宜对 “量子科
技” 来者不拒， 而是应该增强
审慎意识， 秉持科学理性的态
度甄别真假 “量子”， 从源头
卡住蹭量子科技热点的忽悠行
为、 违法行为。 □李英锋

如何让基层工会建起来、 转
起来、 活起来？ 是许多地方工会
在基层工作中面临的课题。 《工
人日报》 报道， 安徽省合肥市包
河区总工会开展 “红色领航、 两
会并进” 活动， 发挥党建带工建
作用， 积极与商会开展沟通、 协

作， 助力和谐劳动关系构建， 既
促进了非公企业工会组织建设，
又维护了职工权益， 推动了企业
高质量发展， 带来和谐共赢的局
面。 包河区总工会的经验有几点
值得关注。

一是以不同视角审视非公企
业工会组建问题。 非公企业特别
是微小企业建会难， 历来是工会
组建工作的一个 “短板”。 从工
会的角度看问题， 企业建会有法
可依 ， 理直气壮 ， 没有理由拒
绝。 这样说和做都合法合理。 但
是， 解决问题却不是讲道理那么
简单。 如果换个角度， 从企业的
立场看问题， 企业注重的是生产
经营， 其他工作都必须有利于生
产经营。 由于对工会缺乏了解，
甚至存有疑虑， 怕工会 “添乱”，
怕工人 “生事 ” ， 怕民主管理

“干扰” 行政指挥……所以对建
会问题采取了 “多一事不如少一
事” 的态度， 能推则推， 能拖就
拖。 “设身处地” 看问题， 找到
症结， 解决问题的思路也就打开
了。

二是亮出 “红色领航” 的旗
帜， 以党建带工建。 要解除企业
方的建会疑虑， 只靠工会上门宣
传、 游说是不够的。 包河区总工
会亮出 “红色领航” 的旗帜， 一
方面， 以党的领导出面， 多头并
进、 蹲点指导、 答疑解惑， 使非
公企业经营管理者逐渐认识到企
业成立工会的好处和重要性， 取
得试点成功； 另一方面， 选准党
建带工建的突破点， 把工作重点
放在已建立党组织的企业、 有党
代表、 人大代表、 政协委员的企
业和商会成员单位或在商会中任

理事单位的企业， （这是工会单
打独斗做不到的） 取得了建会突
破， 打开了工作局面。

三是在工会与商会中搭建
“桥梁”， 两会并进。 工会与商会
都是群众团体 ， 这是双方的共
性； 又分别代表劳资双方， 这是
双方的个性。 从彼此关联的基础
出发， 工会与商会携手给双方合
作带来了契机， 注入了新意。 包
河区工会与区工商联经过协商，
共同制定年度 “红色领航、 两会
并进、 服务发展” 工作计划， 以
前工会组织的活动， 现在邀请企
业参加； 以前商会开展的工作，
如今工会参与进来， 双方携手共
进， 皆大欢喜。

四是工会要主动做工作， 多
办实事 。 直白地说 ， 要让 企 业
家们看到建会实实在在的 “好

处”， 尝到支持工会工作的 “甜
头”， 他们才会心悦诚服， 变被
动为主动。 包河区工会认识到，
工会组建起来之后， 如果不经常
举办活动， 就会失去职工的 “粘
性”， 企 业 也 会 失 去 建 会 之 初
的热情 。 “只要能为职工解决
现实中的难题、 急事， 基层工会
也能发挥大作用。” 工会特色活
动的增多， 不仅有效提高工会组
织的影响力， 促进劳动关系和谐
发展 ， 还融洽了企业之间的关
系。

党建引领工会与商会携手合
作， 首先体现了党的建设和党的
领导， 企业建会后， 由于经常开
展活动， 不仅企业间职工密切了
关系， 企业经营者之间也更多了
联系 ， 实现了党建 、 工建与商
会、 企业、 职工的多赢局面。


