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合力斩断虚假投诉的“生意链”

■每日图评

■世象漫说

作为创新产业的 “明星”， 量子科技近年来备受关注。
记者近期调查发现， 近一年来， 全国各地冒出2000多家各
类 “量子企业”， 将量子力学原理与化妆品、 农业、 食品、
服装、 汽车等传统产业 “嫁接”。 这些企业究竟是体现了
产业市场潜力的新动能， 还是蹭热点的 “伪创新”？ （3月
16日 新华社） □朱慧卿

李雪： 在很多人觉得刺激酷
炫的电动平衡车已经成为时下流
行产品的同时， 一些质量问题特
别是涉及安全的问题也凸显出来。
有关专家认为， 电动平衡车产品
属性不明确 ， 不当使用风险大 。
在经营过程中， 以 “代步” “出
行” 等模糊词语误导消费者， 企
业应该承担相应责任， 受到处罚。
电动平衡车不能 “失衡滑行”。 从
监管执法角度来讲， 交管部门当
增强执法力度， 减少电动平衡车
任性上路导致的安全风险。

工资直发农民工账户要执行好落实好
解决拖欠农民工工资问

题 ， 体现着社会治理水平 ，
更关乎万千家庭冷暖 。 因
此 ， 治理拖欠农民工工资 ，
要强化责任、 细化落实， 让
制度的篱笆越扎越密、 越扎
越紧， 才能在实践中压缩恶
意欠薪的空间 ， 让 “护薪 ”
行动更有力、 更有效。

□沈峰

■劳动时评
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文明观影
向“屏摄”说“不”

工会为农民工
送健康保险是多赢之举

付彪 ： 今年春节档引发观影
热潮， 电影票房屡创新高。 然而，
一些不文明的观影现象依然存在。
“进影院看电影， 比起那些迟到早
退交头接耳的不良现象， 更让人
厌恶的是有人掏出手机对着银幕，
在那‘一闪一闪亮晶晶’。 ”一位网
友吐槽的观影不良现象引发了不
少观众的共鸣， 很多人对此类现
象深恶痛绝。 电影院是公共场所，
也是城市文明的晴雨表。 文明观
影， 需要向 “屏摄” 说 “不”。

各类预付费卡退费难， 已经
成为很多消费者 “难解的痛 ”。
不过这种情况在北京很快将得以
改善———正在公开征求意见的
《北京市休闲健身行业预付费服
务交易合同》 拟规定， 办理健身
卡后可以有7天冷静期， 冷静期
内未开卡使用， 消费者可有权无
条件解除合同， 商家要于15个工
作日内一次性返还全部预付费
用。 （3月17日 《北京青年报》）

长期以来， 健身行业普遍存
在 “冲动消费后后悔” 的现象。
比如， 有的消费者在健身房游说
之下办了卡， 刚走出健身房或者
回家后就后悔， 因为自己并没有

时间去锻炼； 有的消费者在办卡
之后 ， 又觉得自己并不适合健
身， 因为健身是一门 “技术活”。
在这些情况下要求健身房退款，
结果被拒绝。 这种 “交钱办卡后
概不退款” 的潜规则， 属于一种
霸王条款， 减轻或免除了经营者
责任 ， 排除或限制了消费者权
利， 损害了消费者合法权益。

为解决健身行业 “交钱办卡
后概不退款” 的痛点问题， 北京
体育局与市场监管局设置冷静
期， 消费者购买健身服务7天内，
只要未消费， 不管什么原因， 随
时有 “反悔权”。 此举一方面是
在为后悔 “入坑” 健身圈的消费

者撑腰， 帮助他们减少或避免冲
动消费的损失； 另一方面也是在
促使健身行业规范经营、 健康发
展， 让行业风气得到改善。

实际上， 不光健身行业， 其

他行业的预付式消费都应该引入
“反悔权”。 预付式消费周期长、
变数多， 早就是消费投诉 “重灾
区”， 全面引入 “后悔权” 才能
有效保护消费权益。 □何勇海

办健身卡设“冷静期”可更好保护消费者权益

别让电动平衡车
“失衡滑行”

借名牟利

近日， 有网友称， 在某电商
平台上售价3元一张的网约车10
元优惠券， 是卖家通过虚假投诉
网约车司机得到的。 这在社交平
台上引发热议。 有一些消费者表
示， 曾购买过类似优惠券。 虚假
投诉能得到优惠券？ 竟然还成了
“生意 ”？ （3月 17日 《工人日
报》）

诚实信用是市场交易的基本
原则， 无论经营者还是消费者都
应遵循。 网络虚假投诉骗取补偿
的行为， 严重违背了诚信原则，
扰乱了市场秩序。 在少数消费者

不当获利的同时 ， 增加了网约
车、 外卖平台的调查成本， 并可
能导致网约车司机、 外卖小哥受
到不应有的处罚。 除了在道德层
面属于失信行为， 虚假投诉还涉
嫌敲诈勒索， 有可能触犯法律。

过去， 恶意投诉近乎于 “无
风险薅羊毛”， 投诉成功可以获
得优惠券， 投诉不成功也没什么
损失， 这让一些人有恃无恐。 只
有让失信者付出失信代价， 非但
不能 “吃果子 ” ， 还要 “挨板
子”， 才能避免虚假投诉泛滥和
异化。 此前， 滴滴出行宣布， 将

定期公布乘客虚假投诉管控处理
名单， 根据情节严重程度停止服
务3天到30天， 对于极少数恶意
用户则永久停止服务。 这种敢于
对虚假投诉亮剑的做法， 值得其
他平台借鉴。 除了运用 “家法”
外 ， 对于情节严重 、 触犯 “国
法” 的虚假投诉者， 应主动向公
安部门报案 ， 对其给予治安处
罚， 乃至追究刑责。 互联网平台
还应积极和二手交易平台沟通，
将非法兜售优惠券 “灰产” 的商
家下架， 并配合有关部门打击虚
假投诉 “生意链”。 □张涛

“干了这么多年工地， 每年
都因为结工资发愁， 现在不一样
了， 总包直接发工资， 真的可以
踏实做工了。” 近日， 中建二局
大湾区跨境电商物流园项目的钢
筋工陈红林和一同返岗的200多
名工友拿到了属于自己的第一张

“工资卡”。 据悉， 为贯彻落实相
关文件规定， 中建二局二公司广
州分公司所有在广州项目将为进
场的工友办理工资卡， 并将工资
直接转到每位工友的账户上 。
（3月16日 《南方工报》）

中建二局二公司落实工资发
放由总包单位负责措施， 显然能
够做到专款专用， 避免资金被分
包单位挪用的风险， 切实保障农
民工权益， 值得肯定。

多年来， 在治理欠薪问题方
面， 国家一直重拳频出， 多项政
策措施让欠薪问题在一定程度上
得到缓解。 但也应看到， 由于一
些行业生产组织方式不规范等原
因， 拖欠农民工工资问题尚未得
到根本解决。 比如有些地方在施
工招投标中把关不严， 把一些项

目给了没有实力的企业施工； 有
的建设单位没有足够的资金， 不
但没有及时向施工单位拨付工程
款， 而且还让施工企业垫付材料
款等； 有的层层转包、 层层剥皮
之 后 ， 到 施 工 队 的 钱 很 难 落
实 。

揆诸现实， 探寻农民工欠薪
问题的深层原因， 多与保障工资
支付的法律仍不健全、 解决欠薪
问题的制度刚性不强等相关。 比
如， 近些年来出现的一些欠薪现
象， 大多集中在建筑建材、 加工
制造等行业。 这些领域， 恰是近
年来我国发展最为迅猛的行业，
层层转包、 层层拖欠的现象极为
普遍， 农民工的权利常被悬置，
因此必须加强对项目资金的有效
监督。

令人欣慰的是， 去年5月1日
实施的 《保障农民工工资支付条
例》 成为依法治理欠薪的重要体
现和制度保证。 比如， 针对农民
工欠薪问题频发的工程建设领
域， 《条例》 作出特别规定。 从
提出专用账户制度、 破解 “没钱
发” 难题， 到实行总包代发模
式谨防工资被截留、 明确 “怎
么发” 的方式， 再到推动农民
工实名制 、 解决 “发给谁 ” 的
问题……制度的完善， 有助于规
范程序、 填补漏洞， 切实保护农
民工的合法权益， 为确保农民工
按时拿到 “辛苦钱” 建立起长效
机制。

毋庸置疑， 解决拖欠农民工
工资问题 ， 体现着社会治理水
平 ， 更关乎万千家庭冷暖 。 因

此， 治理拖欠农民工工资， 要强
化责任、 细化落实， 让制度的篱
笆越扎越密、 越扎越紧， 才能在
实践中压缩恶意欠薪的空间， 让
“护薪 ” 行动更有力 、 更有效 。
一方面， 最大限度提高拖欠农民
工工资违法成本 ， 用足法律手
段， 用好信用惩戒， 发挥教育警
示作用 ， 引导用人单位依法用
工， 按时足额发放劳动者特别是
农民工工资。 另一方面， 最大限
度降低农民工维权成本和门槛，
坚决杜绝拖延立案、 人为控制年
底不立案等现象。

总之， 有法治保障， 治理给
力， 才能把农民工合法权益维护
好、 劳动尊严捍卫好， 才能让他
们体面劳动、 舒心工作、 全面发
展。

为更好地服务农民工，广
泛吸收农民工加入工会组织，
不断增强工会组织的吸引力和
凝聚力， 河南省确山县总工会
根据农民工群体的职业特点和
意愿诉求， 推出创新普惠农民
工举措。从今年2月开始，在全
县开展为农民工送“豫健保”专
属普惠性医疗补充保险活动，
提高农民工群体医疗保障水
平， 减轻因大病为生活带来的
经济负担。目前，共为全县2004
名农民工购买了保险。（3月17
日 《河南工人日报》）

众所周知， 农民工是城市
建设的一支主力军， 他们为城
市的建设立下了汗马功劳。但
据了解，广大农民工在城市的
各大建筑工地里打工， 建筑方
往往只是按天给农民工发放工
资，除此之外，一般就没有任何
的福利待遇。 而绝大多数的农
民工也习惯于 “打一天工赚一
天工资”的务工生活，他们压根
就没有想过送健康保险之类的
福利。

此次， 河南省确山县总工
会采取农民工个人承担10元、
基层工会补贴20元、 县总工会
兜底补贴的形式 ， 共为全县
2004名一线农民工补贴15.1万
元， 用于购买河南首个省级普
惠险“豫健保”之举，不但让广
大农民工享受到了一份 “隐形
的福利”，而且也让广大农民工
的健康安全多“拴”了一根保险
绳。同时，这也体现了工会组织
对广大农民工身体健康的一种
关爱。可以说，一份小小的“健
康保险”，不仅给广大农民工带
来了健康关怀， 而且也带来了
人文关怀， 更让广大农民工切
切实实感受到 “娘家人 ”的温
暖。可以说，这样的健康关爱是
拿任何金钱也换不来的。

工会为农民工 “送健康保
险”，既可以提高广大农民工的
健康意识和预防意识， 又能让
广大农民工拥有一个健康的体
魄、 强壮的身体， 以更好的身
体状态和精神状态投入到工作
中去 。 可见 ， 工会为农民工
“送健康保险 ” 是多赢之举 。

□叶金福


