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■有感而发

让适合职工“胃口”的培训多起来

■每日图评

■世象漫说

不花钱、 不抽血， 只要握住一个金属棒或将两个夹子
夹在手腕上， 几十秒就能检测出二三十个大项、 总计300
多个小项的健康指标。 时下， 一种号称 “全科检测” 的健
康智能检测设备， 在各地药店免费给消费者检测健康指
标。 “新华视点” 记者在国大药房、 百姓药房、 北京同仁
堂等多个药店进行一个多月的暗访， 揭示出所谓 “全科检
测” 的虚假神话和利益链条。 （3月15日 新华社）

□朱慧卿

木须虫： 央视 “3·15” 晚会
上第一个案例直击人脸识别。 记
者走进上海饰佳科勒卫浴专卖店
以及其他三家科勒卫浴专卖店 ，
发现这里到处都安装着摄像头 。
这种摄像头并不普通， 其具有人
脸识别功能， 可以在不知情的情
况下对进店顾客的人脸进行识别。
对人脸识别技术的开发应该严格
限制， 防止超出身份认定的边界，
在人脸基础信息与比对信息的采
集、 存贮等方面从严约束， 将刷
脸应用限定在合理受限的范围内。

让“契约式消费”营造更放心的消费环境
营造一个能让消费者放

心的消费环境， 既有赖于提
供消费服务的商家诚信经
营， 更有赖于消费者权益保
护制度的优化设计。 “契约
式消费 ” 之所以值得期待 ，
其根本是因为在契约精神的
指引下， 给商家套牢了不能
肆意坑害消费者的 “紧箍”，
倒逼商家主动遵守和消费者
约定的消费规则。

□张智全

■今日观点
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邀请游客“挑刺”
更要坚决“拔刺”

免费“套餐A”
彰显城市有爱

针未尖 ： 日前 ， 三亚以现金
奖励等方式 ， 邀请旅游消费者
“挑刺” 提建议， 广大市民与游客
可围绕 “标识标牌” “旅游产品”
“旅游服务 ”“交通出行 ”“旅游设
施”等方面，对三亚国际旅游服务
品质提升提出意见和建议。邀请游
客“挑刺”更要坚决“拔刺”。游客在
旅游过程中发现并反映了问题 ，
三亚相关部门应当迅速行动起来，
有针对性地解决问题。

深圳市消费者委员会15日启
动扫码消费问题监督工作。 深圳
市消委会在当天的新闻发布会上
称， 商家通过消费者扫码消费获
取个人信息的行为涉嫌侵害消费
者的自主选择权和知情权等。 据
深圳市消委会的调查显示 ， 有
97.02%的商家采用了扫码消费 ，
其中95.64%的商家在扫码后仍须
关注或授权才可进行消费。 （3
月15日 中新网）

扫码消费当下已经成为消费
常态。 虽说只要用手机软件轻轻
一扫就可以完成诸多操作， 给我
们的日常生活带来不少便利， 但
其潜在的隐患也不容小觑。 以扫

码点餐为例， 顾客明明只想点个
菜， 却被要求关注公众号， 有的
还要求验证手机号码、 授权个人
地理位置， 更过分的还会让顾客
填写姓名、 性别、 出生年月等个
人信息， 不然就不能点菜。

事实上， 消费者在扫码后仍
须关注或授权商家才可进行消费
的现象， 不仅会给消费者带来诸
多不便， 更是侵害消费者权益之
举。 如， 就涉嫌反 《消费者权益
保护法 》 中规定的 “经营者收
集、 使用消费者个人信息， 应当
遵循合法、 正当、 必要的原则”。
而强制消费者关注公众号、 授权
或读取信息则涉嫌侵害消费者的

自主选择权等。
让扫码消费更安全， 企业的

守法自觉当是重中之重。 诚如有
专家表示， 现在商家通过扫码点
餐搜集信息的做法是一种过度索
权的行为。而要规避此类问题，商

家应当切实尊重消费者的合法权
益。退一步来讲，即便扫码消费便
捷， 也不能忽视消费者的自主选
择权。 更何况，唯有尊重消费者，
才能赢得好口碑， 商家更不该为
消费者消费设障添堵。 □杨玉龙

扫码消费要成为“安全消费”

人脸识别技术
应从严管理

“全科检测”

甘肃嘉峪关电务段通过开办
职工业务技能 “提素夜校”， 搭
建 “小讲台”、 设立 “点将台”、
评选 “小讲师”， 组织职工参与
授课竞赛、 课件制作、 示范演练
等活动， 促进职工学技练兵的积
极性， 在全段范围内形成 “学技
术、 练本领、 提素质、 保安全”
的良好氛围。 （3月16日 《甘肃
工人报》）

技能培训是提高职工队伍素
质的重要途径， 可是， 有的企业
却缺少行之有效的方法： 要么是

“填鸭式” 的理论传授， 让职工
听得似懂非懂， 不得要领； 要么
是 “灌输式” 的讲解， 让职工只
知其然， 而不知其所以然， 听得
乏味； 要么没有实行 “点餐式”
培训， 让一些职工学非所用……
从而影响了职工学习的积极性和
有效性。

笔者以为， 嘉峪关电务段成
立职工培训需求调查领导小组，
对职工培训需求进行全面调查，
形成职工“点餐”、因材施训的培
训模式，就是一种好办法：一是从

只能让职工 “管饱” 的普通型培
训，转化到能够让职工“解馋”的
个性化菜单培训， 吊起了他们学
习的“胃口”；二是增强了培训的
趣味性和实践性， 提高了职工的
主观能动，使他们积极地参与到
培训中来， 变被动学习为主动学
习； 三是互动式的培训， 可以边
学边问边教 ， 理论和实践相结
合， 循序渐进， 解难释疑， 让职
工更容易学到新技术、 新方法和
新知识，很接地气。 这样的做法，
值得学习和借鉴！ □费伟华

3月11日， 深圳市消委会、深
圳市品质消费研究院针对 “预付
式消费安全” 问题举办专题研讨
会。会上，深圳市健身协会、美容
行业协会等13大行业协会联合乐
信等企业宣布， 将共同制定国内

首个 《预付式消费安全》 团体标
准。其中，以约惠为代表的“契约
式消费”等新业态模式备受关注，
或将纳入标准中。（3月15日 《工
人日报》）

很明显， 深圳市消委会力推
“契约式消费”模式，主要初衷是
为了破解“预付式消费”模式损害
消费者权益的顽疾。 近年来，“预
付式消费”频频引发纠纷。一些不
良商家以虚假宣传诱导消费者预
付充值出现问题后， 不仅拒绝退
费，还故意提供质量差的服务，或
不提供售后服务，甚至卷款跑路，
致使原本让消费者和商家双赢的
“预付式消费”沦为坑害消费者的
工具。针对此类问题，深圳市消委
会倡导“契约式消费”模式，不仅
对根治“预付式消费”损害消费者
权益的种种顽疾具有现实针对

性，也是保护消费者权益、营造放
心消费环境的一种制度创新，无
疑值得期待。

所谓 “契约式消费” 是指消
费者与商家事前约定， 在一定时
间内消费达到一定次数后， 每次
消费时消费者都可以享受单次优
惠价， 而不需要预付充值。 消费
者若要取消约定退出这种消费模
式， 也有较为自由的选择空间，
只需返还优惠差额即可， 不再担
心商家卷款跑路后而使自己血本
无归。

与“预付式消费”相比，“契约
式消费” 模式这种以消费者权益
保护为核心的制度设计， 可以最
大程度地压缩商家 “翻手为云覆
手为雨” 任性损害消费者权益的
空间， 等于把是否选择与商家合
作的主动权还给了消费者， 必然

会让消费者在面对不良商家的
“宰客”伎俩时，有底气敢于向对
方说“不”。尤其是不让消费者先
行预付充值的制度安排， 减少了
消费者担心被商家“套路”的后顾
之忧， 更有助于消费者放心进行
消费。

营造一个能让消费者放心的
消费环境， 既有赖于提供消费服
务的商家诚信经营， 更有赖于消
费者权益保护制度的优化设计。
“契约式消费” 之所以值得期待，
其根本是因为在契约精神的指引
下， 为商家套牢了不能肆意坑害
消费者的“紧箍”，能倒逼商家主
动遵守和消费者约定的消费规
则， 有助于在源头上让商家主动
打消利用“预付式消费”坑害消费
者而大捞特捞的歪念。

虽然这种消费模式因没有

“预付式消费”模式下的可观现金
流和稳定客源， 在一定时限内有
可能让商家减少客源， 并有可能
致其经营的规模化水平难以有效
提升， 但从长远来看，“契约式消
费” 更能让商家告别占用消费者
预付款的经营模式， 迫其以诚信
守约的理念提升竞争力， 从而有
效促进其更高质量的经营和发
展。因此，商家更应在这方面算好
短期和长远的“大账”，以主动配
合的积极姿态， 身体力行地推广
“契约式消费”。

归根结底，“契约式消费”既
有利于苦于“预付式消费”久矣的
消费者摆脱被“套路”和维权无门
的尴尬， 也有利于培育商家诚信
经营的商业伦理， 对营造放心消
费环境具有“一子落、全盘活”的
积极意义。

去年底， 朝阳区一家小吃
店贴出告示， 免费为遇到困难
的人提供 “套餐A”。 近日记
者走访发现， 北京多家餐馆纷
纷效仿这一善举， 以不同方式
为困难人群提供免费餐食。 专
家认为 ， 越来越多的 “套餐
A” 现象出现 ， 传递的是慈
善、 尊严与信任。 （3月16日
《北京晚报》）

据报道， 北京各家餐馆提
供的免费 “套餐 A” 各有不
同， 有的包含一份米饭、 一份
菜和一份汤 ， 有的包含南瓜
粥 、 大酱汤 、 米饭和特色小
菜， 有的甚至就是一碗面条。
虽然不值几个钱， 但这对于那
些暂时有困难的人而言， 不仅
能 “暖胃”， 更能 “暖心”。 可
以说， 这份免费 “套餐A” 不
仅仅是一份米饭、 一份菜、 一
份汤和一碗面， 更是一份满满
的大爱和力量。

众所周知， 出门在外， 谁
都无法保证不会遇上有困难的
时候， 此时此刻， 哪怕是有好
心人给一顿饭填饱肚子、 给十
元钱坐车， 亦或是提供一夜住
宿， 等等， 这对于有困难的人
而言， 都会是一种温暖。

“只要人人献出一点爱，世
界将会变得更加美好。” 其实，
对于很多人而言， 伸出援助之
手是一件举手之劳的事，但对
于那些需要帮助的人来说，你
的援助之手、举手之劳，却能给
其带来 “光亮”“希望” 和 “温
暖”，这何尝不是一种爱和善的
传递呢？在我们的身边，正是有
那么多无私奉献爱的人， 我们
的世界才会变得如此美好。可
见，小爱心蕴含大情怀，微帮助
足以暖社会。 胃暖了， 心就暖
了，整个城市也更暖了。

免费 “套餐A” 彰显城市
有爱。 但愿有更多有困难的人
都能遇上这样的免费 “套餐
A” 小餐馆， 也希望有更多的
爱心人士加入到“爱”和“善”的
传递当中， 去帮助那些暂时有
困难的人， 从而让我们的世界
在我们的爱和善的传递中变得
更加美好。 □叶金福


