
结合本次监测到的二手平台
消费舆情数据， 北京阳光消费大
数据研究院提出以下几点建议：

一是二手平台应主动承担相
应责任 。 要根据电子商务法规
定 ， 承担相关资格资质审核义
务、 人身财产安全保障义务， 否
则应承担相应法律责任。

二是对二手交易市场加大监
管力度。 有关部门应在鼓励和督
促二手平台建立健全交易规则、
信用评价、 售后服务、 消费者权
益保护等配套措施的同时， 严厉
查处二手平台销售假冒伪劣以及
违禁物品及服务的行为。

三是消费者也要不断提高自
我保护意识。 选择二手平台消费
时， 要仔细查看平台规则、 卖家
认证及信用等级等相关信息， 对
于价格明显偏低的商品要提高警
惕， 通过二手平台购买奢侈或贵
重物品， 最好请专业人士鉴定查

验， 尽量不要脱离平台私下交易
和支付款项 。 如果权益受到损
害， 及时收集好相关证据， 与卖
家和平台协商解决。 如果协商不
成， 也可以向消协或市场监管部
门投诉。 如果遇到诈骗问题， 还
可以向公安部门报案求助。

宫颈癌是常见的妇科癌症之
一， 也是为数不多可以通过疫苗
进行预防的癌症。 专家提示，我
国宫颈癌发病有年轻化的趋势，
而目前有接种HPV (即人乳头瘤
病毒) 疫苗意愿的女性年龄普遍
偏大， 建议进一步重视青少年女
性的预防接种。

北京大学第一医院妇产科主
任医师毕蕙发现， 在该院妇科门
诊， 来咨询接种HPV疫苗的大部
分是25岁以上的女性， 13到18岁

的青少年只能偶尔见到， 很少有
家长带女儿来咨询接种 。 毕蕙
说， “在我国， 目前二价、 四价
HPV疫苗获批适用于9至45岁的
女性， 九价HPV疫苗适用于16至
26岁的女性。 HPV疫苗在开始性
生活前接种效果最佳， 青少年应
该作为重点人群。 世界卫生组织
推荐的最佳接种年龄是9至14岁。
我国的指南推荐13至15岁为重点
人群。”

据介绍， HPV这类病毒分为

多个亚型， 可归为高危型和低危
型两类。 高危型可引起宫颈癌、
肛门癌、 口咽癌等， 低危型可引
起皮肤上的扁平疣、 寻常疣， 以
及尖锐湿疣等。 高危型HPV的最
主要传播途径是性传播。 研究显
示， 由于可预防病毒亚型的数量
不同， 二价、 四价HPV疫苗可预
防约70%的宫颈癌， 九价疫苗可
预防约 90%的宫颈癌 。 专家强
调， 接种疫苗可以大大降低患宫
颈癌的风险。 （新华）

专家建议重视青少年女性HPV疫苗接种

·广告·

按照市局关于开展搬家行业
乱象专项整治工作的要求， 丰台
区市场监管局多举措开展搬家行
业乱象专项整治。

一是建立监管台账， 夯实监
管执法基础。 根据搬家行业重点
企业名单开展摸底排查， 并建立
辖区搬家企业监管基础台账。 对
于不在原址经营且无法联系的搬
家企业，将其记入异常经营名录。

二是加强广告监管。 重点监
测搬家服务广告中存在的服务提
供者信息与实际情况不符， 搬家
服务信息表示不准确、 不清楚等
问题。 累计监测媒介广告10905
条次、 互联网监测7941条次， 暂
未发现违法线索。 同时联系全区
82家媒介单位加强广告审核， 提
升行业自律， 督促、 指导广告发
布者、 广告经营者严格落实广告

审核责任， 审核广告主提供的含
有 “搬家” 名称或相关经营范围
的营业执照等材料， 确保广告内
容与证明材料相符。

三是加大执法检查力度， 严
查违法行为。 重点检查登记事项
信息 、 搬家服务信息 、 运营车
辆、 从业人员、 价格公示等重要
信息， 及时规范企业登记事项和
清理不规范的搬家服务广告。 共

出动执法检查人员55人次， 检查
29户次， 发现经营异常6户。

四是开展行政约谈， 规范经
营行为。 对检查的行业单位进行
行政约谈， 要求落实明码标价制
度、 有效保障消费者知情权、 加
强对从业人员培训及车辆管理等
具体要求， 保证线上线下标准统
一、 信息一致。

（马鹏举）

【健康红绿灯】

绿灯

如何泡出好喝的咖啡？ 很多
人的答案可能是选择质量好的咖
啡豆或咖啡粉。 其实， 咖啡的风
味跟水质息息相关。 一项研究发
现， 用 “硬” 一点的水泡咖啡，
风味更香浓。 水中溶解的镁和钙
等阳离子会与咖啡中的香气化合
物结合， 直接关系到咖啡口感。
与软水 （比如蒸馏水和纯净水）
相比， 有一定硬度的水 （比如活
性炭过滤的自来水和矿泉水） 更
能冲泡出口感好的咖啡。

红灯

“硬”水泡咖啡味道更香

大脑成熟后， 通过听、 说、
读、 写反复刺激， 大脑神经细胞
间就会不断建立新的突触联系，
以维持大脑功能。 为此， 要保持
终身学习的习惯， 日常可以多读
书、 多看报， 保持文字的输入能
力； 多写字、 做笔记， 多跟他人
沟通， 锻炼语言输出能力。

多读写可让大脑保持健康

“红血丝”或因洗脸水太热

饿了才吃很伤身

红血丝又叫毛细血管扩张
症，毛细血管壁弹性降低、脆性增
强， 血管会持续不均匀扩张甚至
破裂，肉眼可见明显的“红血丝”。
排除生活环境缺氧 、 护肤品过
敏、 过度清洁等原因， 面部红血
丝还可能是用温度过高的水洗脸
造成的， 这会导致毛细血管舒张
收缩功能失调，血管持续扩张。

饿了吃饭、 渴了喝水， 在很
多人眼中是再正常不过的事情
了。 但实际上， 感觉到饿了才吃
饭， 往往更容易选择高热量高脂
肪的食物， 并且进餐速度也快，
最终导致能量摄入过多。 此外，
感到饥饿时说明血糖水平已经降
低， 突然大量进餐会引起血糖水
平大幅波动， 进一步影响胰岛素
调节功能。
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多项措施开展搬家行业乱象专项整治丰台区市场监管局

□□本本报报记记者者 博博雅雅

二手平台消费 警惕 大陷阱４４４４４

不少消费者会通过二手交易平台将闲置物品转给他人，
这样既可以让闲置物品循环利用， 又能让自己赚点零花钱，
但这也让不法分子嗅到了 “商机”。 据相关专业研究机构发
布的二手平台消费舆情数据反映， 负面舆情超过了舆情总
数的六成， 二手平台消费负面舆情主要集中在销售假冒伪
劣产品、 虚报价格、 平台不履行责任以及恶意欺诈等四个
方面。

据介绍， 央视 《每周质量报
告》 此前报道， 调查发现， 闲鱼
平台存在售卖色情漫画、 盗版网
课、 影音资源、 办假证、 售卖个
人信息等问题； 转转平台存在售
卖色情漫画、 盗版网课、 影音资
源等问题； 闲转平台存在售卖色
情漫画、 盗版网课、 影音资源以
及涉嫌默许售假问题； 找靓机平
台线上回收具体规则模糊， 质检
机构资质难判断； 拍拍平台回收
业务存在估价低、 消费者在交易
过程中缺乏自主权等争议； 花粉
儿平台直接售卖标注 “高仿” 商
品， 存在涉嫌默许售假问题。

为全面了解二手平台消费市
场状况， 北京阳光消费大数据研
究院近期联合消费者网 （www.
bjxf315.com） 对2020年二手平台
消费舆情数据进行了统计分析。
舆情数据反映， 二手平台消费负
面舆情主要集中在销售假冒伪劣
产品、 虚报价格、 平台不履行责
任以及恶意欺诈等四个方面。 其
中， 销售假冒伪劣产品负面舆情
最多， 占到所有负面舆情的三成
多。 部分卖家故意隐瞒商品质量
问题， 甚至通过二手平台销售假
冒伪劣产品， 消费者购买之后又
拒绝退货或拖延退款。

■消费现状———

“假冒伪劣”等四大陷阱严重

■维权梗阻———

违约成本低和维权举证难
“导致二手平台消费纠纷较

多的原因， 主要是注册门槛低、
违约成本低和维权举证难。” 结
合本次监测到的二手平台消费舆
情数据， 北京阳光消费大数据研
究院有关专家认为， 二手平台消
费目前主要存在以下三方面问
题， 需要重视：

一是资质审核问题。 不少卖
家并非个人闲置物品交易， 而是

以二手名义销售假冒伪劣产品，
这些卖家在平台上进行多次交
易， 实际上就是需要办理注册登
记的经营者， 但平台没有履行资
质审核以及向有关部门上报的义
务， 导致平台内假冒伪劣产品泛
滥成灾。

二是日常监管问题。 平台上
不少销售假冒伪劣产品或有关法
律明令禁止的商品或服务， 但平

台明显疏于管理， 这也是导致各
种假冒伪劣产品和违禁物品在平
台上大行其道的主要原因。

三是平台机制措施不完善。
有的二手平台没有安全可靠的第
三方支付系统， 导致消费者只能
选择私下交易， 明显增加了资金

安全风险； 有的二手平台没有建
立信用评价机制， 导致违规用户
很难真正受到信用惩罚； 有的二
手平台没有建立售后服务体系，
如果发生消费纠纷或者权益受
损， 平台缺乏有效的售后调解和
维权通道。

消费者谨慎脱离平台私下交易
■消协建议———


