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“银发志愿者”尽显“夕阳”风采
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记者12日从教育部获悉， 教育部办公厅近日印发
通知， 部署在今年3月开展春季学期近视防控宣传教
育月活动。 通知要求， 切实加强手机管理， 各地和学
校确保中小学生手机有限带入校园、 禁止带入课堂。
家长要加强对孩子使用手机的督促管理， 引导孩子科
学理性对待并合理使用手机。 （3月12日 新华社）

□朱慧卿

李雪： 近日， 有媒体选取了
17家网上药店和117种禁售或高风
险处方药进行集中购买测试调查，
发现一些网上药店不仅存在销售
精神药品等网络禁售药品的违法
行为， 还存在违规开展互联网首
诊、 电子处方不真实不规范、 促
销处方药等诸多处方药网售乱象。
不能任由网上药店处于 “失控 ”
之地， 相应的监管必须跟上， 应
对网上药店强化监管执法， 以规
避可能出现的风险隐患。

培训技术工人关键是盯住“提质铸魂”
关于改革技术工人培

训模式 ， 许振超认为要点
在于 “提质铸魂”， 但目前
“还停留在初级阶段 ”， 除
了沿袭旧有的教学方法 ，
直言 “一些所谓创新方法
的培训 ， 即使加进去一些
网络 、 IT内容 ， 仍脱离企
业生产实际 、 管理现状实
际 ， 脱离技术工人素质能
力缺陷实际的说教 ， 花钱
不少， 效果不佳。”

□张刃

■劳动时评
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对不文明行为
要严加惩处

餐饮单位设“劝导员”
很有必要

丁家发： 3月11日， 在山东青
岛， 有游客反映青岛栈桥景区内
有人抓着海鸥拍照， 海鸥一直挣
扎。 景区工作人员回应， 遇到此
种不文明行为会进行劝阻， 若不
听会上报公安， 将加强巡逻。 笔
者以为， 对此类不文明行为必须
严加惩处， 除行政等处罚外 ， 还
可以将不法者列入 “不文明游
客” 黑名单， 实施社会联合惩戒
措施。

3月12日9时 ， “汇才智业
云聘市南” ———青岛市南区总工
会 “春风送岗” 专场招聘会直播
室内， 主持人与企业人力资源师
正在详细热情地向直播间的招聘
者介绍岗位信息、 薪资待遇、 企
业文化等信息， 时不时回答求职
者的提问。 同时， 还在云端与远
在招聘公司办公场地的同事连
线， 带领求职者 “云探班”。 （3
月13日 《工人日报》）

工会网络 “直播带岗” 无疑
是令人欢迎的创新之举 。 运用
“互联网+” 的思维 ， 将企业招
聘岗位搬到网上， 打破了线下招
聘会的地域局限， 有效地扩展了
企业招聘和个人求职渠道。 更为

重要的是， 由工会搭台， 这样的
招聘活动， 更令求职者安心、 放
心 。 尤其是 ， 可以带领求职者
“云探班”， 不仅可以降低求职者
的求职成本， 且可以提升求职就
业效率。

事实上， 做好就业服务， 就
需要借助互联网力量开启这样的
创新之举。 梳理媒体报道就会发
现， “直播带岗” 模式在其他地
方也有着积极尝试。 以成都市龙
泉驿区总工会为例， 近日同样将
“互联网营销直播” 的理念带入
“春风行动”， 企业HR变身主播
直播带岗 ， 求职者与用人单位
“云面试”， 受到了用工企业与求
职者一致好评。

“直播带岗” 能够真切实现
招聘与求职 “一部手机就能搞
定”。 当然， 这其中各级工会组
织及政府相关部门的 “中介” 作
用不容小觑。 无论是线上还是线
下的招聘服务， 其终极的目的就

是让招工单位 “招工不发愁、 用
工有选择”； 求职群众 “求职有
门、 就业有路、 困难有助”。 也
正因此， 各级工会组织及相关部
门应该善用 “互联网+”， 提升
服务的精准与效能。 □杨玉龙

工会举办“直播带岗”活动是创新之举

对网上药店
必须加强监管

近视防控

每当夜幕降临， 在西安市莲
湖区桃园路街道劳动一坊社区
里， 一群平均年龄超过60岁的老
人们都会在院子里集合。 他们拿
着手电筒、 戴着红袖章， 在院子
里巡逻。 一闪一闪的手电光就像
萤火虫一般闪亮， 社区居民都知
道他们的名字， 萤火虫志愿服务
队。 （3月14日 《都市快报》）

这群老人， 尽管平均年龄超
过60岁， 但只要具备相应的体力
精力， 力所能及地参加志愿服务

活动， 是完全可行的， 而且， 老
人从事志愿服务活动还有自己的
优势， 首先是有充裕的时间， 于
许多老人 ， 还有自己的特殊专
长， 因此奉行 “得诸社会， 回报
社会” 的理念， 承担社会责任，
献出爱心 ， 对推进文明社会建
设， 温暖人心， 将发挥自己独特
的作用 。 可以说 ， “银发志愿
者” 尽显 “夕阳” 风采。

越来越多的人加入志愿服务
队伍， 不仅弘扬社会新风， 为需

要帮助的人送去温暖， 凭借 “积
少成多”， 也可以实实在在地解
决一些困难， 于现在疫情防控，
更是一支宝贵的力量。 社会志愿
服务应该大力倡导， 多多益善。
“银发志愿者”又为志愿服务活动
树立了一个榜样， 将激励更多的
人投入志愿服务活动， 进一步推
动志愿服务活动的广泛蓬勃开
展，让“我为人人，人人为我”蔚成
风气，因此，对“银发志愿者”值得
为之点赞。 □钱夙伟

“必须拿出工匠精神来培养
技术工人”，这句话出自山东港口
青岛港前湾集装箱码头有限公司
工程技术部固机高级经理、 全国
人大代表许振超。今年两会，他带

来的建议是更新技术工人培训理
念， 改革技术工人培训模式与内
容。 作为一线工人出身的大国工
匠， 许振超的建议值得引起多方
面的重视， 他的许多意见针对问
题，批评中肯，尤其值得称道。

关于更新技术工人培训理
念， 许振超坦言， “目前各种培
训， 只是局限于培养能干活的工
人 ， 或者是能熟练干活的劳动
力。” 培训虽然也注重技能， 却
忽视 “精准” 意识和工匠精神培
养。 因此他建议， 凡是有技工培
训需要的部门、 企业、 院校， 都
应立足于建设社会主义现代化强
国的目标，培养“有理想守信念，
懂技术会创新，敢担当讲奉献”的
新时代产业技术工人， 把工匠精
神的培育作为重中之重。 这番话
包括多重含义。其一，更新理念不

是指某家企业、某个部门、某所院
校，而是所有与之相关者；其二，
更新目标就是产业工人队伍建设
改革的标准； 其三， 更新重点要
突出工匠精神， 并且把职业道德
融入培训全过程， 优秀的技术工
人不仅要有高超的技能， 还应该
有良好的职业精神和职业道德。

关于改革技术工人培训模
式，许振超认为要点在于“提质铸
魂”， 但目前 “还停留在初级阶
段”， 除了沿袭旧有的教学方法，
直言“一些所谓创新方法的培训，
即使加进去一些网络、IT内容，仍
脱离企业生产实际、 管理现状实
际， 脱离技术工人素质能力缺陷
实际的说教， 花钱不少， 效果不
佳。”这些因素决定了工人技术水
平、技能素质、发现问题和解决问
题能力提升缓慢。“使得眼下我国

技术工人的群体中， 一般能定岗
操作完成生产数量任务的占了绝
大多数。”因此，摒弃形式培训，注
重培训质量，不设定急于求成、拔
苗助长式的培训数量指标， 就显
得十分必要了。

关于技术工人培训内容、标
准。许振超批评“只求泛泛了解，
不求深入理解和融会贯通； 基础
理论、基本常识掌握很差、甚至不
知道。”针对农民工、转岗职工、再
就业群体、 新就业人员的上岗前
培训，“其目的， 就是通过一定的
课时培训， 让受训者了解掌握一
门实用技能， 有选择或定向一门
职业，找到生存岗位。”即使是在
岗技术工人的再培训， 也大多是
初级培训内容的重复。方法陈旧、
内容泛泛，考核标准不高，仅满足
于技术工人能干、能顶岗，应付生

产需求。许振超坦言，拿过去的经
验、技术知识来培养明天的人才，
远远跟不上新时代中国工业现代
化的需求 。 这样的批评尽管尖
锐， 但如果实事求是地检讨我们
的培训工作， 都是对得上号的。
既然如此， 下决心改进工作就是
顺理成章的了。

许振超说： “工匠本身是劳
动者， 他们在工作中追求极致、
精益求精 、 拒绝 ‘差不多 ’ ，
前提就是尊重劳动、 敬畏劳动。”
“要培养知道为什么干， 懂得如
何干好做精的工匠级技术工人，
就要改革目前的培训模式， 拿出
工匠精神来培养技术工人。” 他
的两会建议之所以能够切中要
害、 一语中的， 正体现了他对技
术工人培训问题同样 “精益求
精” 的工匠精神。

3月12日， 《北京市反食
品浪费规定 （草案）》 提交市
十五届人大常委会第二十九次
会议审议， 规定草案要求餐饮
单位设立劝导员， 提示消费者
适量点餐、 取餐、 打包剩余餐
品， 对明显过量点餐、 取餐的
行为进行提醒、 劝导； 诱导、
误导消费者超量点餐造成明显
浪费的或将被处罚。 （3月1３
日 《新京报》）

近年来， 随着人们生活水
平的大幅提高， 越来越多的人
选择到酒店、 饭店、 餐馆等地
进行家庭聚餐、 朋友聚餐， 包
括婚宴、 生日宴、 升学宴等各
种宴席 ， 一来 ， 在酒店 、 饭
店 、 餐馆等地设宴省事 、 省
力， 二来， 有档次、 有面子。
但酒店 、 饭店 、 餐馆等地设
宴， 却成了 “餐桌浪费” 的重
灾区。 什么原因呢？ 其实原因
很简单 ， 那就是请客的主人
“好面子” 使然。 有的请客的
主人为了在客人面前显得大
方 、 有气量 ， 明明六七人用
餐， 非得点上一大桌好菜， 鸡
鸭鱼肉样样上。 因此， 笔者以
为 ， 此次北京出台 《规定 》，
要求餐饮单位设立 “劝导员”，
不仅很有必要， 而且理应大力
推行。

一方面 ， 餐饮单位设立
“劝导员”， 顾客在点菜时一旦
点多了 ， 他们就能 “第一时
间 ” 给予 “提醒 ” “劝阻 ”，
就能让顾客 “按需点菜” “吃
多少点多少”。 另一方面， 餐
饮单位设立 “劝导员”， 一旦
发现顾客点的菜吃不完了， 就
可以及时提醒顾客 “剩菜打
包”， 既避免浪费。 更为重要
的是 ， 餐饮单位设立 “劝导
员”， 除了顾客的节俭意识提
高了， 餐桌浪费减少了之外，
餐饮单位的这种替顾客着想的
服务方式赢得了顾客的信任，
顾客就会成为 “回头客”， 并
且还会带来更多 “新顾客 ”。
这于顾客、 于餐饮单位双方而
言， 可谓是一种 “双赢” “共
赢” “多赢” 之举。

□廖卫芳


