
通州消协去年为消费者
挽回经济损失70.5万元

近日， 记者从通州区消费者
协会获悉， 2020年， 通州区消费
者协会全力营造城市副中心诚
实、 守信消费环境， 全年共受理
消费者投诉885件， 成功办结798
件 ， 为消费者挽回损失 70.5万
元。

2020年， 通州区消费者协会
广泛开展 “凝聚你我力量” 年主
题系列活动， 定期发布投诉分析
报告， 倡导经营者妥善处理消费
者诉求， 先后在通州万达商圈、
九棵树商圈开展 “诚信万里行”
专题活动， 引导100余家企业签
署了 《北京诚信商家信用承诺
书》。 同时， 与北京移动通州分
公司第二党支部开展了党建共创
活动， 共同对消费领域热点难点
问题开展研究， 并在14个营业厅
建立了移动投诉绿色通道， 覆盖
全区132家零售商， 140多万用户
量。

“去年， 我们开展了通州区
实体店消费满意度 ‘回头看’ 调
查和通州区消费者满意度调查系
列工作， 调查覆盖包含了34家经

营者、 76家社区和2000多名消费
者。” 通州区消协副秘书长邬迪
说， “去年10月22日， 我们还成
功举办了首届北京城市副中心消
费论坛， 与专家学者们一起研究
探讨推动城市副中心消费环境再
提升， 取得了良好效果。”

此外， 通州消协加强法律法
规、 消费常识宣传普及， 协调新
闻媒体刊登播出消费维权案例、
科学消费常识75篇。 对损害消费
者权益的行为坚决说 “不”， 及
时曝光违法失信商家， 先后有29
家投诉数量较多的经营者在新闻
媒体和新媒体平台予以曝光。

据介绍， 2021年 “3·15” 年
主题是 “守护安全 畅通消费 ”。
“今年， 我们将不再组织大规模
的集中性宣传培训活动， 取而代
之的是依托互联网开展的线上宣
传 。” 邬迪说 ， “用心 、 尽心 、
细心调解每一件投诉是我们一直
秉承的工作态度， 我们将全力维
护每一名消费者的合法权益， 让
‘3·15’ 贯穿全年每一天， 真正
做到天天 ‘3·15’。”

□本报记者 赵思远

大风降温、 沙尘、 降雪、 低
能见度、 冰冻、 明显升温……近
日， 在持续10天的北京冬奥会雪
上项目测试活动中， 各类对赛事
可能造成影响的天气轮番登场。
记者从北京市气象局获悉， 面对
复杂形势， 北京市气象局精准预
报出高影响天气， 用优质服务护
航赛事顺利举办。 其中延庆赛区
根据气象预报， 科学调整2次竞
赛日程。 气象部门以实际行动在
本次实战 “大考” 中交出满意答
卷。

活动中，延庆赛区，享有“雪
飞燕” 美誉的国家高山滑雪中心
雪道“吹响”了测试活动首场比赛
的号角。测试期间，11人冬奥气象
服务团队、10人探测运维保障团

队与15人外围气象保障团队组成
气象“先锋队”，为赛事能否正常
举行、是否会取消或推迟、其他保
障团队需要采取哪些防范措施这
些问题提供决策依据。

光有气象 “先锋队 ” 还不
够， 在北京城区， 中央气象台和
北京市气象台6人组成首席预报
专班， 他们的 “根据地” 分别设
立在北京市气象台和冬奥测试活
动指挥部。 在北京市气象台， 首
席每天要组织中央气象台、 北京
市气象台、 河北省气象台、 延庆
赛区和张家口赛区服务中心、 冬
奥测试活动指挥部 “六方 ” 会
商； 向冬奥组委、 教练团队等发
布气象服务专报； 发布北京赛区
所有场馆的预报及赛场通报。 在

指挥部， 需要收集汇总好各赛区
和场馆预报结论， 提供给指挥部
领导及各内设机构； 随时解答指
挥部内各机构对于天气的咨询。

除了预报服务团队， 后方力
量也不容忽视 。 为了预报准确
率、 服务精细化攻关技术难题的
科研团队； 负责上传下达、 内外
沟通、 组织协调的 “枢纽” 气象
服务调度中心； 保障各种系统正
常运行的信息网络团队； 提供大
力支援的中国气象局各职能司和
业务单位……各方拧成一股绳，
从大年初四便进入气象保障服务
特别工作状态， 有些岗位甚至从
大年三十开始便没离开过人。

在测试活动实际服务中， 气
象各类设备、 系统性能良好， 效

果优异。 其中， 气象部门提前建
成的包括自动站、 雷达、 微波辐
射计等设备在内的 “三维 、 秒
级、 多要素” 冬奥监测网络运行
稳定， 冬奥监测数据业务达到业
务标准 。 据统计 ， 测试活动期
间， 北京、 延庆赛区36个自动站
数据传输到报率日平均值在99%
以上， 常规六要素数据可用率均
在95%以上。 以延庆赛区为中心
的6类17套垂直类设备数据日平
均到报率达99%。

值得一提的是， 冬奥科研成
果在测试活动服务中表现亮眼。
“睿图-ST数值模式系统的站点
释用产品， 对于预报员制作逐小
时预报产品 ， 有直接的参考意
义。” 时少英告诉记者， 特别是

睿思数值系统的阵风预报产品可
展现出风随山体的变化趋势， 在
风的预报中效果显著， 对赛区临
场决策支撑明显。

表现 “硬核” 的还有气象信
息网络。 在测试活动期间， 支持
所有系统高速运转的计算机资源
运行稳定， 为气象服务提供了强
有力的后盾。 无论是冬奥各类软
硬件， 还是全体冬奥气象保障人
员， 在本次测试活动中全面经受
住考验。

获得肯定之余， 冬奥气象工
作并未按下暂停键。 现阶段， 北
京市气象局正全力做好气象业
务、 科研、 管理等各环节的复盘
总结， 摩拳擦掌， 为明年的冰雪
盛宴蓄力。

□本报记者 孙艳

□本报记者 周美玉
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“2022年北京冬奥会的会徽
有谁知道？ ”“我知道， 是冬梦”
……近日，北京冬奥会延庆赛区，
小海陀山脚下的中羊坊村新时代
文明实践站里热闹非常， 今年的
冬奥夜校第一堂开讲了。

冬奥夜校里， 80余名中羊坊
村村民和20余名小学生一起学习
冬奥知识， 体验旱地冰壶、 旱地
冰球。 有趣的冬奥小知识与体验
活动动静结合， 大家既动手又动
脑， 学习热情高涨。 “近几年，
我们村的变化太大了， 这些都是
筹办冬奥带来的变化， 冰雪气氛
也越来越浓厚， 我们很喜欢这样
的活动， 能对家门口召开的冬奥
有更深的了解。” 中羊坊村村民
许淑华说。

据了解， 此次冬奥夜校活动
以 “争当文明东道主 ，建设最美
冬奥城”为主题，为期4天，将走进
延庆区9个乡镇街道的12家新时
代文明实践所站， 开展学习冬奥
知识和培训体验课程15次， 预计
参加人数可达1100人。

值得一提的是， 中羊坊村附
近的靳家堡中心小学在得知此次
冬奥夜校活动后， 也带领学生加
入进来， 作为一次课外实践大课
堂活动。 “参加这样的活动是对
学校冬奥教育非常好的补充， 让
同学们更多地感受冬奥氛围、 学
习冬奥知识， 力所能及地参与到
服务冬奥中。” 靳家堡中心小学
带队老师张宇说。

在体验旱地冰壶环节， 孩子

们玩得酣畅淋漓， 同时感受着冰
雪运动的独特魅力。 参加此次活
动的五年级学生杨晏涛说： “今
天的活动特别有意思， 丰富了我
的冬奥知识储备。 回到学校后，
我也要向同学们宣传冰雪知识，
带领更多的同学参与冰雪运动。”

据悉 ， 为期4天的活动后 ，
冬奥夜校还将持续开展， 走进延
庆区各乡镇、 街道， 以新时代文
明实践 “点单派单” 的形式， 邀
请相关专家围绕冬奥知识、 文明
礼仪、 志愿服务以及冬奥技能培
训等内容， 进行讲授和培训， 进
一步普及冰雪运动， 厚植冰雪文
化， 提升市民参与冰雪运动的热
情， 营造浓厚的迎接冬奥、 服务
冬奥的社会氛围。

为帮扶更多就业困难人员实
现就业，近日，通州区人力资源和
社会保障局与区城管委联合制定
工作方案， 打破以往乡镇、 街道
“各自为政”的方式，在全区首次
建立区级公益性就业组织， 实现
统一招聘、统一录用、统一管理。

记者了解到， 作为具体组织
实施部门， 通州区劳动服务管理
中心（以下简称“区劳服中心”）采
取了“三全”措施，即全链条跟踪、
全流程指导、全要素排查，来确保
区级公益性就业组织各项工作平
稳开展。

区劳服中心相关负责人介绍
说，根据各部门职责，制定了具体
的实施操作方案和安置工作周计
划进度表， 并邀请市区业务部门
专家开展了集中培训， 重点梳理
了安置流程和业务操作注意事
项， 同时向各街道乡镇派发了安
置指标，确保每周上报进度、每天
更新数据，实现“全链条跟踪”。同
时， 区劳服中心还成立了专项工
作组落实包片跟踪制， 并建立微
信工作群，进行“全流程指导”。

区劳服中心要求区级公益性
就业组织开展 “全要素排查”，从

人员身份、就业推荐、合同签订等
多角度、多环节进行排查，并与社
保所、区公服中心、区社保中心、
区就业科以及市人力社保局达成
三级联动体系， 实现全面风险防
控线，同时制定人员台账，确保人
员底数清、情况明。

截至目前， 通州区公益性就
业组织总安置人员已经达 1729
人， 其中由区级公益性就业组织
安置的占20%， 未来将进一步扩
大安置力度， 预计新增安置人员
500人，让更多本地百姓能安心在
家门口上班。

连日来， 通州区市场监管局
执法人员赶赴副中心辖区学校食
堂和学生餐配送企业， 对食堂后
厨的环境卫生、 库存食品清理、
设施设备运行、 从业人员健康、
原材料进货查验进行全方位检
查 ， 严格确保在校师生吃得安
全、 吃得放心。

检查中， 在位于潞源街道的
北京皇城根小学通州校区， 执法
人员逐一查验了食品从业人员健
康情况、 食品原料供货方的资质
情况和疫情防控规章制度的建立
执行情况， 从环境卫生、 设施设
备、 人员健康管理、 分餐就餐执
行及食品原辅料、 供餐、 用餐、
留样、 厨余垃圾收运等加工过程
控制的各个环节进行全方位深入
排查， 对食堂的食品安全和疫情
防控工作要求进行了重申和强
调。

在存放食品原料的库房， 执
法人员详细询问了食品原料使
用、 存放和剩余情况， 与校方食
堂管理人员一起逐个排查前期购
入的米、 面、 油及调料， 对食品
标签上的生产日期和保质期进行
查验。

检查过程中， 执法人员在督
促监督学校严格执行食品加工制
作操作规范， 确保食品的采购、
贮存、 加工、 留样等环节安全的
同时， 还将冷链食品的管理使用
纳入检查重点。 经过检查， 各学
校食堂均没有使用进口冷链食品
行为。

据了解， 开学后的首轮检查
将于本月覆盖至全区所有的学校
食堂和学生餐配送企业， 目的旨
在通过持续强化各校食品安全工
作的指导和规范， 切实保障广大
师生饮食安全和身体健康。

北京市气象局厉兵秣马全力备战冬奥
多岗协同+“硬核”手段

通州首家区级公益性就业组织“开张”
□本报记者 张晶 通讯员 段文靖 张鸿红

□本报记者 赵思远

延庆冬奥夜校开讲

通州市场监管局进校园严查餐饮安全

近日， 中铁建工承建的丰台
站改建工程项目全面复工， 现场
有4000余名建设者正全力冲刺5
月底结构封顶， 以此确保年底具
备通车条件， 这些建设者中包括
300余名奋战在一线的女职工 。
她们分布在丰台站40万平米的各
个区域 ， 从事着泥瓦匠 、 钢筋
工 、 模板工 、 信号司索工等工
作， 昼夜奋战， 发挥着丰台站建
设 “半边天” 作用。

本报记者 马超 摄影报道
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