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丰台区方庄芳星园一区社区书记

李娟

□本报记者 余翠平

□本报记者 闫长禄

让孤寡老人感受到“团宠”的温暖

“真是太感谢您了 ， 大过年的 ，
还想着我们！” 看到丰台区方庄芳星园
一区社区书记李娟拎着新春大礼包上
门， 高龄老人李奶奶激动地说。

李奶奶的老伴80多岁， 瘫痪在床，
生活完全不能自理， 全靠李奶奶一人
伺候 ， 快过年的时候 ， 老伴不舒服 ，
她就带着老伴去看病。 除夕这天下午，
李娟和社区工作者就带着新春大礼包
上门看望他们， 还给他们送来了手工
饺子。

“我们一会就煮 ， 也过个团圆
年！” 李奶奶笑着说。

“这个春节里， 我们给老人准备
了米面油、 春联、 窗花、 大福字， 还
有饺子 ， 希望他们过个祥和的佳节 ，
我们上门几次了， 他们都不在， 除夕
下午， 我们本来想和瘫痪在床的老爷
子聊聊天， 但是看他睡着了， 就陪李
奶奶聊了会儿。”李娟说，老爷子早就瘫
痪在床，李奶奶一人照顾，很辛苦，社区
干部得多费点心， 送上春节的祝福。

“春节前夕， 社区里的高龄失能
老人、 高龄寡居老人等， 都是我们的
慰问对象 ， 我们准备了30份米面油 ，
还准备了20份新春大礼包， 里面有春
联、 窗花、 大福字， 还包了180多个饺
子， 给老人们送去， 让他们都能过个
温暖的年。” 李娟告诉记者。

“李书记， 您快帮我们看看， 家
里暖气是冰冷的！” 张奶奶家的保姆，
大年初二上午 ， 找到了社区居委会 ，
急匆匆地对李娟说。

“好的 ， 我马上就来 ！” 几分钟
后， 李娟出现在了高龄瘫痪的张奶奶
家里， 80多岁的张奶奶已经瘫痪不少
日子， 主要是保姆在照顾她， 看到李
娟到来， 张奶奶笑着打招呼： “给你
们添麻烦了 ！” 一边说着 “不麻烦 ”，
李娟一边开始查看张奶奶家里的暖气
片， 发现果然是冰凉的， 她马上给物
业公司、 热力公司打电话报维修。 很
快， 维修工人就上门了。 没多久， 就
修好了， 家里渐渐又回到了温暖的状
态。 张奶奶一个劲儿笑着说谢谢， 李
娟笑了笑： “这是我们该做的， 不用
谢！ 您家里有什么困难， 第一时间找
我们呐。”

“这些高龄老人 ， 又瘫痪在床 ，
生活不能自理， 我们尤其需要多关注，
多为他们解决难题， 让他们生活得舒
服点， 我们社区工作人员也高兴。” 李
娟告诉记者。

除了关爱高龄瘫痪老人， 李娟也
时刻关注着社区里需要帮助的人员 ，
每年的大年除夕， 李娟都会带着社区
工作者们在社区里巡逻， 知道社区保
安节日还得坚守岗位， 他们就为社区

里值守的保安老严送去了手工水饺 ，
“老严家在东北， 一个人在京过年， 我
们送去饺子， 也想送去一份节日的温
暖。” 李娟说。

此外， 为了让社区里的老人能过
一个有年味的春节， 在节日前夕， 他
们还组织开展老人写福字活动， 每位
老人来社区居委会把写福字的材料领
回去， 然后， 在线上， 有专门的老师
教老人怎样照着 “福” 字模板把福字
画下来， 然后往上面粘 “金粉”， 这样
一张喜气洋洋的福字就完成了。

“老人们都很愿意参加， 过年我
们去看望老人的时候， 发现老人们就
把自己粘满金粉的福字张贴起来了 ，
看着挺喜庆的。” 李娟笑着说。

“元宵节前， 我们社区工作者们
还要给社区里有需要的老人、 残疾人

送元宵 ， 让他们过一个圆满的节日 。
看着他们欢欢喜喜过节， 我们发自内
心感到满足。” 李娟说。

多年来从事社区工作的李娟早已
习惯了越到节日他们越忙的状态。 除
夕夜她回家时，已经是大年初一的凌晨
一点多，而春节期间，他们都需要在社
区里巡逻，“风干物燥， 得小心火灾呀，
再者，谁家里有需要帮忙的，我们都是
第一时间过去。”

让李娟最亏欠的是自己的家人和
孩子， 因为她几乎常年奔波在社区里，
为社区里的大事小情忙碌着， “陪孩
子的时间比较少， 只能怀着歉意对孩
子解释 。 爱人呢 ， 对此已经习惯了 ，
社区里有需要的， 我们都得帮忙解决。
让高龄老人乐乐呵呵过个节， 我们再
辛苦也是值得的。” 李娟感慨地说。

房山区拱辰街道文化路社区党总支书记

朴艳平

2月10日， 大年二十九。 一大早，
房山区拱辰街道文化路社区党总支书
记朴艳平带着社工， 端着刚刚煮好的
饺子， 敲响了社区孤寡老人李奶奶家
的门。 “咚咚咚———大妈， 我是小朴
啊。” 听见敲门声， 李奶奶便开了门，
热情招呼着： “快进来， 快进来。”

“刚煮好的， 快趁热吃！” 朴艳平
像在自家一样熟络， 到厨房里拿来碗
筷 ， 让还没吃早饭的李奶奶吃饺子 。
紧接着， 朴艳平又给她倒了一杯热水，
放在旁边备着。 老人吃完后， 朴艳平
又将碗筷收拾干净。

“大妈 ， 我们来陪您过年了 。”
看着冷清的家里添了人气， 耄耋之年
的老人家乐得合不拢嘴， 高兴地拉着
大伙， 看看这个， 瞧瞧那个。 “李奶
奶， 我们给您贴春联。” 考虑到老人身
体不便， 朴艳平和社工们张罗着为她
贴上了春联。 “左边再高点。” “边角
记得涂上糨糊再贴。” 在几位社工的合
力帮助下， 一副喜庆的春联贴在了李
奶奶家门口， 老人的脸上也顿时有了
笑容。 “天增岁月人增寿， 春满人间
福满门。” 朴艳平说道， “我们都祝您
健康长寿， 福气满满。”

在李奶奶家中， 朴艳平和伙伴们

像在自家一样， 打扫卫生、 洗菜、 做
饭， 贴春联， 忙得不亦乐乎。 中午吃
饭的时候， 大家还请老人点评谁做得
好， 大家一边开心地吃着团年饭， 一
边聊着家常、 说着祝福的话语。 “老
年人就怕孤单， 这些孩子们经常来看
我， 陪伴我， 我真心地感谢他们。” 李
奶奶说。

“马上就要过年了， 但是社区一
些孤寡老人、 空巢老人非常孤独， 我
希望通过我们的志愿服务， 能帮助他
们过一个快乐幸福的春节。” 朴艳平告
诉记者， 作为上世纪八十年代建成的
老旧小区， 文化路社区老龄化程度较
高， 社区常年定期普查走访， 关注老
年人等困难群体的生活状态， 其中重
点 “关照” 的人群中， 就有100余位独
居孤寡老人。 春节期间， 为更好的帮
扶孤寡老人等群体， 社区工作人员在
原有的困难群体和孤寡老人档案名册
的基础上， 进行再排查， 再分类。 成
立应急小分队 ， 安排专人电话询问 ，
上门服务， 为老人送消毒用品， 购买
水电费和日用品， 帮助收拾房间， 使
老人们的需求得到及时满足， 体会到
了社区大家庭的温暖。

“叮铃铃……” 正说着， 一阵急

促的电话铃声响起， 朴艳平急忙接起
手机。 原来， 社区一名70多岁老人家
里的水果蔬菜吃完了， 由于老人女儿
在外地 ， 自己独居在家 ， 腿脚不好 ，
行动又不方便， 老人希望社区人员帮
助购买。 了解情况后， 朴艳平马上委
托社区干部陈洁按照老人列出的单子
采购了物品并送到她家中。

从李奶奶家忙完已是下午， 朴艳
平又马不停蹄的赶往居民静奶奶家 。
老人年迈多病， 朴艳平时常走访， 隔
三差五上门陪聊天、 陪吃饭， 不是送
一碗绿豆汤， 就是带一份水果。 大到
送医院看病， 小到买水电费， 朴艳平
都办得妥妥帖帖的， 而她的一举一动
都被老人看在眼里， 静奶奶就把朴艳
平当成了她的亲闺女看待。

而像这样的一幕幕爱老护老的温
情故事每天都在社区真情 “上演”。 每
逢传统节假日期间， 社区都会对社区
的孤寡老人、 空巢和独居老人、 百岁
老人、 孤儿、 残疾人等群体进行走访
慰问活动， 让他们感受到了满满的幸
福感。

今年， 朴艳平60岁了， 由于常年
的劳累， 双腿也落下了病根儿。 为了
将爱老敬老的 “社区家风” 继续传承
下去， 她将接力棒传递给了社区的年
轻干部。 “再干些日子我就要退休了，
虽然岗位退了， 但为群众服务的初心
不能退， 我仍然是社区的一名志愿者，
会尽自己的力量继续为社区孤寡老人
再做点实事， 让他们继续被咱们 ‘团
宠’ 着。” 朴艳平说。

为高龄瘫痪老人送去新春的特殊关爱


