
海淀区青龙桥街道“相伴夕阳红”义工服务队

“让老人们安全防疫安心过年，我们愿意一直陪护”
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□本报记者 白莹

□本报记者 孙艳

大兴区兴丰街道三合中里社区党支部书记

麻秀媛

“在他们最需要抚慰的时候，我们必须守在身边”

每逢佳节倍思亲， 今年春节格外
特殊。 很多家庭的成员， 积极响应国
家号召， 选择 “就地过年”， 这些人不
能回北京， 而家住北京的父母怎么办？
过年谁来陪？ 成为了身在异乡的他们
的牵挂。 这时候， 由海淀区青龙桥街
道社区工作者组成的 “相伴夕阳红 ”
义工服务队的关爱， 解决了他们的后
顾之忧。

“出不了京的老人们怎么办？ 必
须让老人们安心过好年！” 青龙桥街道
社区工作者何畔告诉记者， 社区工作
者， 在义工服务队称为志愿者， 他们
与辖区内的老人两两结对， 在这个春
节里走进了结对子老人的家里， 陪伴
他们过一个佳节。 每到一户， 他们都
关切地询问老人家的日常生活， 身体
状况， 服务需求等情况， 让他们好好
的保重身体， 有困难向社区反映， 并
且为他们送上了包饺子的面粉， 家长
里短的聊聊天， 把节日的问候和新春
的祝福融在爱的陪伴里！

冉龙翠在国际关系学院里工作 ，
是一位外地职工。 今年春节， 她响应
号召 “就地过年”。 虽然北京没有老家
那么多亲戚要走动， 可她一日也没闲
着。 因为她住在国关社区， 又是位热
心肠的楼门长， 楼里的大事小情， 大
家都愿意找她帮忙， 家里家外都是把
好手。

国关社区落地 “家庭助理， 亲情
扶助” 为老志愿服务项目已经三年了，

冉龙翠是首批志愿者， 结对子的服务
对象是国际关系学院退休的老教授范
奶奶。 范奶奶年近九十岁， 平时范奶
奶的三餐都是冉大姐准备， 家里的卫
生， 洗洗涮涮也多是冉大姐操心。 可
今年过年， 孩子们不能回京， 冉龙翠
也做出决定， 留守北京， 陪伴范奶奶
过年。

何畔还给记者讲述了孙学荣和闫
宇红夫妇的故事。 陈文波、 余惠佳夫
妻是国际关系学院社区的一对失独老
人家庭， 夫妻两人都近90岁， 无论从
生活上， 还是从精神上， 都需要有人
照顾。 而同住一个社区的另外一对夫
妻孙学荣和闫宇红便主动承担起了对
他们的帮扶关爱。 除了日常的走访服
务外， 孙学荣、 闫宇红夫妇还包揽了
陈老师家的很多 “困难事”， 如家庭日

常维修、 跑水换灯泡、 所有传统节日
的吃食， 如中秋的月饼、 除夕的饺子
等， 夫妻俩都会提前给陈老师家送过
去。

面对突如其来的疫情大考， 孙学
荣、 闫宇红夫妇更忙了。 除了做好日
常的帮扶慰问， 他们还主动帮陈文波
老师家买菜， 给他们送口罩， 特别是
在学校社区封闭后， 他们不厌其烦地
教会陈文波老师在线上购买食品， 切
实解决了陈文波老师家的现实问题。

每每看到社区工作人员， 陈文波
夫妇总是忍不住要把孙学荣、 闫宇红
夫妇夸上一番 ： “幸亏有了孙学荣 、
闫宇红两位同志的倾力帮助， 才让我
们不断战胜各种困难。 他们俩对我们
的帮助真的是无处不在， 十分周到细
致， 就连他们打算外出旅游， 也会提

前跟我们打好招呼 ， 帮我们安排好 。
真的特别感谢他们， 也特别感谢社区
组织的帮扶活动。” 今年过年， 孙学荣
夫妇也选择了留京， 陪伴老两口开开
心心地过个年。

何畔说： “疫情常态化之下， 很
多人的生活都受到了很大的影响， 尤
其是老人， 如何让他们正面乐观积极
面对疫情也是我们此次陪伴问询的一
个重要目的。”

面对老人们提出各种问题， 志愿
者们鼓励他们树立生活的信心， 发扬
坚强的品质 ， 克服眼前的种种困难 ，
以积极乐观的心态去面对生活， 同时
也鼓励他们保重身体， 安享晚年。 何
畔说 ： “只要能让老人们安全防疫 、
健康快乐过年， 我们都愿意一直陪护
他们。”

大兴区兴丰街道三合中里社区 ，
有两个经济适用房小区院落和一个老
旧楼小区院落， 住在这里的， 有残疾
人家庭 、 失独家庭 、 空巢老人家庭
……这些弱势群体， 是社区居委会干
部最惦记的 ， 也是给予关爱最多的 。
为了让他们过个祥和幸福年， 除夕一
大清早， 社区党支部书记麻秀媛就把
自己的工作行程安排得满满当当， 挨
家挨户送去问候， 也送去党和政府的
温暖。

叮咚…… “阿姨， 是我， 小麻呀。
我给您拜年来啦！” 麻秀媛拱着手， 满
脸笑容地等着开门。 “麻书记， 你来
了， 快进来， 外面冷， 屋里坐！ 瞧你，
老这么惦记着我们， 这么忙又跑过来
了 。” 住在5号楼的孙阿姨连忙迎接 。
“这不是应该的么， 吴琳又去小区卡口
值班了？” “是呀， 她又去值班了。 这
些年 ， 你们什么事都惦记着我们家 ，
我们也不知能做些什么感谢你们。 最
近你们的工作压力太大了， 我们都看
在心里。 她愿意去当志愿者， 也让她
为社区出点力。” “阿姨， 谢谢您和吴
琳 ， 家里就您一人 ， 我们过意不去 ，
更不放心 。” 麻秀媛拉着孙阿姨的双
手， 俩人的对话透着亲切， 透着温暖。

孙阿姨这一家是残疾人家庭， 是
三合中里社区重点关注的对象， 社区
常年兜底关照。 孙阿姨身体不好， 由

于常年的劳碌导致行走不便， 需要手
扶桌椅才能缓慢行走。 吴琳是她的独
女， 也是残疾人， 需要长期服药。 吴
琳的儿子也是重度残疾， 孩子在去年
年底去世了。 现在这个家里就她们母
女俩， 大过年的， 很是冷清。

“这不， 孩子走了， 吴琳身体还
行， 我岁数大了， 身体也不允许， 要
不， 我也要去帮忙。” “阿姨， 吴琳真
是帮了咱社区的大忙了， 您身体不好，
有什么事您言语， 随时给我打电话。”
麻秀媛听到孙阿姨提起孩子， 怕老人
家又想起难过事， 准备起身告别。 听
见麻书记要走， 阿姨连忙起身塞给她
两个苹果， 边说： “阿姨知道你们忙，
现在还有疫情， 要多注意防护， 要平
平安安的。 晚上来家里吃饺子， 阿姨
知道你晚上也不能回家过年， 我给你
包！” 走出孙阿姨家， 麻秀媛连忙叫来
社区同事们， 嘱咐着， 平时还要多走

动， 常来孙阿姨家看看。
“麻阿姨 ， 这是我给你画的画 ，

祝您新年快乐！” “谢谢宝贝， 阿姨也
给你带来礼物了， 祝你学习进步！” 从
孙阿姨家出来， 麻秀媛又来到了低保
家庭罗翠萍家。

几年前， 罗翠萍丈夫身患癌症去
世了， 自己一个人拉扯两个孩子， 是
社区重点关注的家庭， 社区有活动就
会叫上她家的宝贝。 欣慰的是， 两个
宝贝都很乐观向上， 成长的很好。

麻秀媛告诉记者， 在兴丰街道三
合中里社区像这样的困难家庭还有好
几户， 每一户困难家庭背后都有自己
的辛酸和艰辛， 这样的家庭不仅需要
物质和经济上的支持， 更需要精神上
的安抚。 麻秀媛与同事们一方面走进
他们的生活为他们带去米、 面、 油等
最实实在在的帮助， 一方面就是给予
他们精神层面的陪伴。

叮铃铃， 麻秀媛的电话又响了，
“妈妈， 您几点能回家？” 这次是麻秀
媛的闺女打来的， 听到电话那头奶声
奶气的问话， 让麻秀媛很是愧疚， 她
告诉孩子： “不只有聚在一起才叫团
圆， 妈妈心里想着你呢。” 挂断电话，
她笑笑说 ， 闺女给她的微信名备注
是———“还挺忙”。

她已经不记得有多少个除夕夜没
有看过春晚， 已经不记得有多久没有
陪家人吃过团圆饭了， 自从2017年到
兴丰街道三合中里社区工作以来， 每
个重要的时间节点她都会值守在社区。
家是最小国， 国是千万家， 在大兴区
兴丰街道， 还有很多像麻秀媛一样的
社区工作者， 为了辖区的老百姓生活
的更好、 更幸福， 他们舍弃了小家的
团圆， 他们扎根社区， 与社区居民温
暖相伴， 与居民们一起过了个 “牛牛”
的团圆年。


