
丰台街道工会服务站

岳磊

北京劳动者
之之歌

□本报记者 陈曦
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春节服务不打烊， 这里的工会服务站
为了让外地留京职工过年不感觉孤独， 选
择了天天开门服务模式； 辖区内的物业职
工从除夕到元宵， 天天有关爱， 每天有节
目， 这里的社工圈选择让他们要一直 “暖”
下去； 给高龄瘫痪老人送去特殊关爱， 宁
可自己不回家， 也要让老人们感受到 “家”
的温暖， 这里的社区干部选择了一直陪护
……在这个春节里， 许多人也许欠缺了团
聚 ， 但他们却得到了社区和工会的 “团
宠”。 “我们团队所有的人都会一直陪伴着
他们， 让他们在京过年绝不孤单”， 这句话
道出了 “团宠” 的寓意———

西城区广内街道核桃园社区党委成员、社工

□本报记者 余翠平

春节不打烊
欢迎留京职工随时来打卡

“在这个全家团圆的节日里， 感谢你们能留
在北京。 正月十五， 社区与街道都会开展活动 ，
欢迎你们去参加。” 广内街道核桃园社区党委成
员、 社工岳磊对物业站点的工作人员说。 今年的
春节， 岳磊管片里物业站点的维修工、 保安以及
站点负责人都选择了就地过年。

“我家在山东， 往年过年， 我们这最多留一
个人值班， 其他人就都放假了。 今年情况特殊，
为了支持抗疫， 我们全都没回老家， 留在北京过
年了。 今年， 街道、 社区都为像我们一样的留京
人员安排了活动。 当时考虑到安全值守等因素，
我们没有去参加， 没想到， 大年三十我们的社工
把春联、 福字、 饺子， 直接给我们送上了门。” 物
业站点负责人说， “开门的那一刻， 遇到这种非
常温暖的关爱， 我们有点意外， 但真的很感动。”

在核桃园社区， 社工岳磊负责管片的是广义
街10号院3号楼、 5号楼。 而这两栋楼， 全都在这
个物业站点的负责范围内。 “他们平时的工作特
别到位。 可以说， 物业服务范畴内的工作， 他们
做了； 物业服务范畴之外的工作， 他们也做了。
比如谁家的老人身体不舒服， 他们都会跟着跑前
忙后， 从不惜力， 所以这大过节的， 于情于理我
都要来看望他们。” 岳磊说。

虽然岳磊责任心强， 考虑问题又周到， 可实
际上， 用岳磊自己的话说， 2018年10月份才到社
区工作的他， 却是社工圈的一名 “新兵”。 今年春
节， 除了慰问管片里的留京人员， 他还参与了卡
口值守、 巡岗等工作。

“平时， 这些卡口可能会有老志愿者、 居民
值守， 但是在春节期间， 老人们的子女都回来了，
为了让他们能过一个安乐祥和的新年， 我们基本
上安排的是在职党员和区派干部值守。” 岳磊说。

“区派干部真的挺棒的， 这个春节假期， 有
的同志参与5次值守， 其实家里还有事呢。 大年初
五那天， 风特别大， 我说让人家提前到棚子里缓
缓， 可是人家早一秒都不下岗。” 岳磊感叹说。

其实， 春节期间， 跟岳磊并肩 “战斗” 的还
有一个特别的人， 那就是他的爱人。 “她是一名
在职党员， 也是一位医务工作者， 而且正好是学
公共卫生的。 最近这段时间， 核酸检测、 疫苗接
种等任务不少， 她没有什么时间参与卡口值守，
就趁着春节假期， 跟我一起来值守了。”

“为了疫情防控，大家都付出了很多，而且默
默做了很多工作。”岳磊介绍，就拿他所在的广内街
道来说，为了丰富留京过年人员的假期生活，全新
打造了广艺社区文化活动中心，而且抢在大年三十
开业了， 还举办了传统美食胶东花饽饽制作体验、
艺+手工醒狮制作、 写福字送祝福、 品尝南北方
春节传统美食等一系列年俗活动。 “正月十五元
宵节， 我们 ‘广内艺家人邀您在京过大年’ 的系
列活动也在延续。 希望这些活动， 能让那些不能
回家过节的人们一直感到温暖。” 岳磊说。

从除夕到元宵
保障物业员工一直“暖”

“姐， 您这布置的真好看， 我能拍个视频发
给家里人吗？” “当然可以， 这就是为你们准备的
……” “谢谢啦， 我再叫两个同事来哈……”

腊月二十九， 顺丰快递员小许路过丰台街道
工会服务站时发现了这里的节日气氛， 举起手机
又是拍照又是发视频。 “我们从小许的描述中了
解到， 还有两个快递小哥和他都是今年春节留京
过年值班的快递员， 不一会儿， 三个人都来到了
工会服务站， 他们分别来自河南、 河北、 辽宁，
异乡的小伙子们很喜欢我们精心布置的工会服务
站， 从溢满惊喜的笑容里看得出来， 他们的家乡
一定也是 ‘年味儿十足’。 我们希望让留京过年的
外地务工人员同样感受到家的温暖、 年的味道。”
丰台街道工会服务站副站长杨婷告诉记者。

这个春节里， 杨婷和同事一起给快递员赠送
了丰台区总工会的新春礼包， 并让他们挑选了喜
欢的图书带回宿舍。 临走时， 工会工作者们又说：
“服务站春节不打烊， 欢迎你们随时来打卡。”

为了让留京过年的职工感受到娘家人的温暖，
工会服务站特别开启了春节期间不打烊， 从除夕
到大年初六， 服务站全天开放， 杨婷、 韩燕、 郝
旭、 郑戈、 孙金玲、 王靖、 邢辉7名工会专职工作
者轮流值班， 暖心驿站随时为留京务工人员提供
小憩、 手机充电、 饮用水、 简餐糖果等服务； 职
工书屋还有2000余册图书可为职工提供借书服务。

“留京过年的职工不容易， 能够为他们做点
事 ， 让他们感受到节日的温暖 ， 我们就很高兴
了。” 大年初一一大早， 韩燕就来到了丰台街道工
会服务站， 这天是她值班的日子。

“你们辛苦了， 大过年的， 还坚守在岗位上，

过年好！” 大年初一中午， 韩燕看到北大地一里小
区物业40多岁的保洁领班大姐， 上前热情地说。
“我们都习惯了， 谢谢咱们工会的关心！” 保洁大
姐憨厚一笑， 说道。

韩燕在跟保洁大姐闲聊过程中， 得知北大地
一里小区物业这个春节共有七八名保洁员、 五名
维修工人在岗， 他们老家都在外地， 春节都没回
家过年， “你们真辛苦， 咱们工会服务站随时开
放着， 你们有需求了可以过来， 休息休息， 喝喝
水， 我们工会还为你们准备了春节礼物， 你们一
会儿派几个人过来拿吧！” 韩燕告诉保洁大姐。

韩燕把站里同事们春节前为他们准备的新春
慰问品， 有自热饭、 苹果、 方便面、 饮料， 每人
一份准备出来……半个小时后， 保洁大姐和另两
名保洁过来了， 说维修工师傅都很忙， 就过来替
他们把慰问品全领回去。 领走的时候， 一个劲说
着： “工会真的太贴心了， 给我们准备了这么多
好吃的， 我们心里暖乎乎的， 我们替大家谢谢工
会了！”

“看着他们开开心心离开， 我们心里别提多
欣慰了。 小区因为有保洁员， 才能保持干净整洁
的环境， 而维修师傅则为社区居民提供了必不可
缺的各类服务， 他们挺不容易的。 我们作为工会
工作者 ， 能让他们感受到是被咱们工会人一直
‘宠’ 着的， 这很有成就感！” 韩燕笑着说。


