
当前， 全国多地政务新媒体
向短视频平台延伸， 丰富了政务
公开途径， 成为贴近群众、 服务
民生的新渠道。 今年2月， 中国
互联网络信息中心发布的第47次
《中国互联网络发展状况统计报
告》 显示， 截至2020年12月， 各
级政府共开通政务抖音号26098
个。

但 “新华视点” 记者调查发
现， 一些地方的短视频政务账号
重数量、 轻运营， 不少成为 “僵
尸账号 ” ， 还有的为涨粉时常
“走偏”， 加重了基层负担， 损害
了政府形象和公信力。

有的 “僵尸”“休眠”，有
的剑走偏锋

在抖音 、 快手等短视频平
台， 不难找到一些政务机构的账
号。 记者以 “镇人民政府” 为关
键词， 在某短视频平台上进行用
户检索， 手机屏幕上出现的搜索
结果长达近百页。 其中， 不少乡
镇政府的短视频账号从未发布过
任何作品， 有的乡镇政务短视频
账号开通后最新的一条动态还停
留在一年前。

与此同时 ， 为吸引粉丝关
注， 一些基层政务类账号剑走偏
锋 ， 发布不符合官方身份的内
容， 一些不当操作甚至引起网络

舆情。
记者浏览多个政务短视频账

号， 发现有的账号一味追热点，
全然不顾与自身行业、 职责是否
相符，缺乏政务公开和服务功能。
例如， 某个拥有66万粉丝的政务
短视频账号， 至今已发布2500多
个作品， 但绝大部分素材取自网
络热点， 有的只是简单更换了配
乐或者字幕，且未标明来源。

记者还注意到， 一些政务短
视频账号异常活跃， 频频出现在
热门视频评论区。 在一则 “男子
横穿马路不减速被撞重伤” 的视
频的评论区中， 某地方交警账号
直接质疑外地交管部门调查结
果， 引发网友热议。

还有部分官方账号喜欢发布
耸人听闻的消息。 “警惕！ 4岁
男孩流鼻血身亡” “痛心！ 一家
九口聚餐八人中毒身亡” ……这
些都是某乡镇官方短视频账号发
布的异地新闻内容。 在疫情防控
中， 一张标题为 “广州女毒王境
外返回确诊， 坐遍14条地铁” 的
图片曾被某官方账号使用， 在网
上造成不良影响。

形式主义新 “秀场 ”：
劳民伤财装点门面， 遇到咨
询求助不回应

一些地方政务短视频账号的

无质量发展已引起群众和基层干
部的反感。

“实在想不通， 一个乡镇值
得开一个短视频账号吗？” 正忙
着填资料的微博网友 “一只甜团
子” 抱怨， 此前当地的政府微信
公众号就已达上百个， 平均阅读
量就一二十， 最近领导又要求开
一堆抖音号。

政务短视频的制作需要耗费
不少精力， 包括策划、 拍摄、 剪
辑等多环节， 不少基层干部更觉
分身乏术。

“还有一千粉丝就完成任务
啦， 大家可不可以加个关注嘛，
实力宠粉哒” ———在大熊猫 “禄
禄仔” 意外窒息死亡视频下， 某
官方账号的编辑留言更是直接道
出了上级的任务指标。 在某地发
布的关于做好短视频账号等推广
使用工作的通知中提到， 各级各
部门主要负责同志要亲自部署，
安排专人抓好落实， 并报送关注
推广情况。

为缓解人手紧张、 能力不足
问题， 一些地方不惜花高价购买
第三方服务。 记者检索发现， 近
半年来， 有300多条各地政府部
门的采购公告涉及政务短视频账
号运营、 视频制作， 价格多在数
十万元以上。 其中， 2020年12月
14日发布的某地司法局年度短视

频账号运营服务项目成交公告显
示， 一家文化传媒公司以25万元
的报价中标。

一些地方大张旗鼓做政务短
视频账号的驱动力是 “政绩 ”。
据了解， 一些地方已连续几年开
展 “十佳政务抖音号” “年度政
务新媒体” 评选活动， 为此当地
干部职工不得不四处拉票。

还有网友说， 一些地方的官
方短视频账号跟市场营销号的做
法一样， 时常发布卖惨、 宠粉的
言论， 但等到真的有网民咨询、
求助时， 他们却毫无回应， 消失
得无影无踪。

要创新更要初心， 杜绝
制造“政绩泡沫”

记者了解到， 国家为推进政
务新媒体健康有序发展， 曾出台
专门意见。 多位受访人士表示，
政务传播跟上新形势很有必要，
但不能损害政府形象和公信力，
不能加重基层负担。

网友 “Kurama” 等认为， 短
视频App是记录生活的平台， 不
是记录流量的平台 ， 更不是政
绩、 业绩考核的平台。 政务短视
频账号不应把自己混同于市场营
销号， 要结合本职工作， 给群众
提供真正有用的信息和服务。

贵州省社会科学院传媒与舆

情研究所所长沙飒认为， 政务新
媒体要落脚在 “政务 ” 与 “权
威” 上， 提升传播力、 引导力、
影响力、 公信力。 无底线吸粉、
雷人雷语等操作， 与中央的要求
是格格不入的。

“服务群众是政务新媒体发
展定位的关键词。” 沙飒说， 政
府部门要立足政务工作职责， 推
动与群众日常生产生活密切相关
的民生事项向网上延伸， 为公众
提供优质便捷的政务服务。

“在当前全媒体时代， 官方
开设新媒体账号， 首先要做好议
题设置 ， 有准确的内容定位 。”
中国传媒大学互联网信息研究院
副院长李未柠表示， 政务新媒体
的健康发展， 需要领导干部与基
层公务员端正态度， 加强服务，
在与网民沟通过程中求真务实，
把满足民生诉求作为第一要务。

沙飒还认为， 政务新媒体的
创新实践要有正确的考核导向，
不能为了数据好看而造假， 例如
通过直播带货等制造 “政绩泡
沫”。 要严禁购买粉丝等造假行
为， 不得强制要求下载使用或点
赞、 转发。

一些基层干部还建议， 县、
乡级政务类短视频账号可以精简
整合， 减少外包采购中的资源浪
费和后续风险。 据新华社

新华社电 重庆市教委 、 市
卫健委日前发布 《2021年春季学
期开学疫情防控工作指南》， 明
确简化学生注册报到流程， 不集
中办理师生报到手续， 家长或其
他陪同人员一律不进入校内。

根据规定， 重庆市学生返校
按照 “错时、 错峰、 错层次” 总
体原则， 对开学前14天仍在高中
风险地区的师生， 暂缓返渝、 返
校， 由所在学校落实专人对接，
做细线上教学或 “一对一” 辅导
相关工作。

医教协同方面， 重庆各区县
教育、 卫生健康部门将进一步完
善学校传染病防控 “教育-卫
生 ” “学校-家庭-医疗机构 ”
“点对点” 协作机制、 监测预警
与快速反应机制。 实现健康副校

（园 ） 长进校园全覆盖 ， 指导 、
协助中小学 （幼儿园） 做好春季
开学疫情防控、 食品安全、 饮用
水卫生安全、 环境卫生等重点卫
生工作的落实， 组织开展应急演
练 ， 提升学校卫生健康管理水
平。

开 学 后 ， 各 学 校 要 坚 持
“人 ” “物 ” 同防 、 “多病 ”
共防。 严格落实日常管理和晨午
晚检制度。 加强各类聚集性活动
管理， 大型室内聚集性活动非必
要不组织。 加强流感、 水痘等冬
春季高发传染病的监测、 分析、
预警、 处置。

据悉，重庆市中小学将于3月
1日开学行课， 幼儿园参照执行。
高校按各校既定时间于2月22日
至3月1日期间陆续错峰开学。

新华社电 随着石家庄市全
部调整为低风险地区， 一手抓疫
情防控、 一手抓复工复产成为石
家庄市当前重要工作任务。 截至
2月23日， 全市规上工业企业复
产率达到91%， 限上商业企业复
商率达到97%， 外贸进出口企业
复工复产率超过80%。

据石家庄市副市长蒋文红介
绍， 石家庄市出台了助力企业发
展30条措施， 为企业加快复工复
产提供有力政策支撑。 大力优化
市、 县、 企协调联动机制， 积极
破解职工返岗、 原材料供应等难
题， 助力企业达产达效。 简化审
批环节， 营造文明健康的经营和
消费环境。

截至2月23日， 全市规上工

业企业复产1662家， 复产率达到
91% ； 规下工业企业复产 8115
家， 复产率达到65%。 限上商业
企业复商1111家 ， 复商率达到
97%； 限下商业企业复商52748
家 ， 复商率达到91%。 全市188
家大中型综合体、 商场、 超市，
桥西蔬菜批发市场等9家大型批
发市场， 6万余家食品销售单位
全部恢复营业。 主城区具备开业
条件的77家零售农贸市场恢复营
业。 全市外贸进出口企业复工复
产率超过80%。

另据记者从石家庄市住建局
了解， 截至2月23日， 该市住建
系统监管的房屋建筑和市政工程
共637个， 已复工192个， 总用工
数7000余人。

新华社电 2月26日， 将迎来
元宵佳节， 这天夜晚是农历新年
中第一个月圆之夜， 也是一元复
始、 大地回春的夜晚， 人们对此
要加以庆祝， 其中一项庆祝活动
就是赏月。 天文科普专家介绍，
今年元宵节的月亮是 “十五的月
亮十六圆”， 最圆时刻出现在27
日16时17分。

中国天文学会会员、 天津市
天文科普专家林愿介绍， 每逢农
历初一， 本身不发光的月亮运行
到地球和太阳之间， 当其黄经与
太阳的黄经相同时， 月亮被阳光
照亮的半球正朝着太阳， 而未被
阳光照亮的半球正对着地球， 我
们看不到月亮 ， 叫作 “新月 ”，
也叫 “朔”； 到了农历十五左右，
月亮走到另一面， 当其黄经与太

阳的黄经相差180度时， 月亮上
被阳光照亮的一面全部朝向地
球， 于是我们才看到了圆圆的月
亮， 称为 “满月”， 也叫 “望”。

月球绕地球公转速度有时
快、 有时慢， 从 “朔” 到 “望”
再到 “朔”， 所经历的平均周期
是29.53天 。 所以 ， 尽管月球从
“朔” 到 “望” 所需的时间平均
约为14天18小时22分， 但实际上
会时而略长、 时而略短于这个平
均时间。

根据农历历法规定， “朔”
所在这一天必定为每月初一。 虽
然“朔”同是初一，但其发生的时
间可能在凌晨、上午、下午或者在
晚上， 而且每个朔望月本身也有
长有短。 这样， 月亮最圆时刻的
“望”最早可发生在农历十四的晚

上， 最迟可出现在农历十七的早
上。 但由于“朔”一定在农历的每
月初一， “朔” 之后平均要再经
过14天18小时22分才是 “望 ”，
所以月亮最圆时刻的 “望” 以出
现在农历十五 、 十六这两天居
多， 其中又以农历十六为最多。

统计显示， 本世纪 （2001-
2100） 100年中 ， 出现 “满月 ”
的次数共1241次， 其中， 农历十
六出现 “满月” 的次数共579次，
出现次数最多。

“虽然今年元宵节当晚的月
亮并不是最圆的， 但与正月十六
的圆月相差无几。 ‘天上月圆 ，
人间团圆’， 正月十五当晚， 一
轮圆月升起时， 人们边赏月， 边
畅 谈 ， 其 乐 融 融 ， 尽 享 合 家
欢。” 林愿说。
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这样的政务短视频跑偏了

石家庄：全市工商业加快复工复产

“十五的月亮十六圆”：2月27日16时17分月最圆 重庆：春季开学不集中办理师生报到手续

有的沦为“僵尸账号”，有的为涨粉剑走偏锋……

从2月24日起， 陕西壶口
瀑布景区恢复对外开放。 随
着气温回升， 黄河上游冰雪
消融， 水量增大， 壶口瀑布
的主瀑布恢复了往日奔腾咆
哮的气势， 黄河之水奔腾而
下， 形成壮观瀑布群。 临近
元宵佳节， 为丰富游客的旅
游体验， 陕西壶口瀑布景区
还准备了猜灯谜 、 品汤圆 、
游美景、 全时段精彩演出等
活动， 为远道而来的游客送
上节日温暖。 图为游人在陕
西壶口瀑布景区游览。

新华社发

陕西壶口瀑布
恢复对外开放


