
□本报记者 陈曦
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“叮” 一声， 一大早， 昌平
区城北街道五城社区党委书记谷
富超的手机发出消息提示音， 他
赶紧打开查看， 信息内容是： 五
街泰安胡同区税务局宿舍南楼3
单元一楼和四楼中门住户昨晚拨
打12345热线 ， 反映下水管道堵
塞问题， 请及时前往处理！

还没来得及吃早饭的谷富超
换好衣服， 马上出门去居民家中
实地察看并联系社区应急施工

队。 下午2点钟， 在和3单元中门
一至六楼的6户居民充分协商沟
通后， 施工队按照新设计下水管
线进场施工， 确保6户居民家中
恢复正常用水。 对于这样的办件
速度和效果， 拨打热线的两户居
民在回访中均表示A满意。

“节前我们做好了预案， 提
前与第三方联系组建了应急施工
队， 就是为了保证居民群众能过
上一个欢乐祥和的春节！” 谷富

超告诉记者。
民生无小事， 枝叶总关情。

年初以来， 昌平区委、 区政府多
次召开会议对 “接诉即办” 工作
进行安排部署， 春节假期， 区委
主要领导开启 “马不停蹄 ” 模
式， 从大年三十至正月初五， 以
“回天地区” 为重点， 四次深入
镇街进行调研座谈， 了解问题、
查找根源、 提出思路。

“您好！ 关于您反映的房产

证迟迟未下发问题， 请问您对我
们办件的结果满意吗？” 2月16日
8时50分， 霍营街道华龙苑南里
小区居民刘女士接到街道打来的
电话。 “满意！ 满意！ 有同志来
我家解释了政策， 我也明白了相
关流程。” 刘女士说。

春节期间，“12345”市民热线
昌平分中心“不打烊”，全面加强
日常工作值班值守， 每日对各单
位“接诉即办”的系统值守、响应

速度、诉求办理等情况进行抽查，
汇总发布全区群众诉求受理情
况，并根据区回访结果，及时预警
各单位办理群众诉求质量。

据悉， 春节期间 （2月11日
零时至2月16日零时）， 昌平区共
接 “12345” 群众诉求 2486件 ，
均交办到具体责任单位， 解决率
和满意率持续保持良好增长态
势， 切实提升了群众的获得感和
幸福感。

□本报记者 周美玉

三元食品为留京职工家人寄去“京味年货”

民生无小事“接诉即办”春节“不打烊”

“门把手 、电视遥控器 、桌
椅板凳等都要喷洒酒精， 不能
留有死角。 ”2月17日，春节假期
最后一天， 门头沟区潭柘寺镇
紫旸山庄一瓢客栈内， 民宿管
家送走退房的客人后， 对每个
房间进行了全面细致的消杀 ，
并开窗通风换气， 还将客房垃
圾进行了分类处理。 春节七天
小长假，一瓢客栈共接待了110
人，收入超过20万元。

门头沟区文化和旅游局党
组书记青华伟告诉记者 ，2021
年春节与往年不同， 人们纷纷
响应留京过年倡议， 门头沟的
精品民宿等生态旅游资源 ，吸
引众多留京过年的游客纷至沓
来。 为了给游客提供安全保障，
门头沟区政府统一部署， 指导
区内民宿严格落实防疫措施 ，
鼓励民宿工作人员接种新冠肺
炎疫苗，做到应接尽接 ，并为6

家防疫工作优秀的民宿颁发
“防疫安心小院”标识牌。 一瓢
客栈就是门头沟精心打造的6
家防疫安心小院之一。 由于该
民宿距离千年古刹潭柘寺非常
近，有着特色文化底蕴，成为备

受市民追捧的网红民宿。
“为了让游客度过一个欢

乐难忘的春节，除常见的KTV、
游戏室、露天泡池外，我们还精
心策划了包饺子、 剪纸、 挂灯
笼、贴窗花、猜灯谜等年味体验
特色活动， 让游客体验浓浓年
味。同时，客栈还提供年夜饭制
作厨房， 提供多种烹饪工具以
及调味品， 游客可在民宿亲手
制作年夜饭 ， 满足个性化需
求 。” 一瓢客栈店长张昆介绍
说。

在客栈内， 记者看到每个
房间都为游客提供了免费消毒
用品、口罩等物资，客栈对每位
前来住宿的游客实现线上预约
制，并现场登记健康宝，录入身
份证信息。 管家每日都会按照
防疫要求对公共区域、 客房进
行定时消杀， 确保游客安心入
住。

“我们代您的孩子为您准
备了一份特别的节日礼物， 感
谢您对我们疫情防控工作的理
解和支持 ! 感谢您为公司培养
出如此优秀的员工。 有了您的
支持， 相信公司在新的一年里
一定会创造出更加辉煌的成
绩!”

这个春节， 首农食品集团
三元食品公司留京过年的外地
职工父母们， 在家乡都收到了
三元食品工会寄来的感谢信和
春节礼物。 三元食品的职工遍
布祖国的大江南北， 南边的海
南 、 广东 ， 西边的甘肃 、 陕
西， 西南边的四川等地的职工
家人， 无一遗漏， 都收到了来
自北京的 “年货”。

“公司工会给我的家人快
递的是公司最好的产品， 说实
话， 我都没有给家里买过。 在
这个特殊的时刻， 公司工会不
仅想方设法服务我们留京的员
工， 还花了很多心思感谢我们
的家人 ， 我们真的很感动 。 ”
信息部员工张蕾说。

记者了解到 ， 这个春节 ，
2000名三元食品员工积极响应
国家倡议， 选择留在工作地过

年。 三元食品公司党政工及下
属各企业 、 事业部多措并举 ，
做好服务保障， 给就地过年的
职工送去温暖 ， 营造浓浓的
“家 ” 氛围 。 公司工会筹措资
金150万元， 购买发放温暖包、
慰问包、 购置年节食品， 组织
线上活动， 协调餐饮及生活服
务等内外部资源， 为留京过年
职工提供节日期间的服务与保
障， 确保工会关爱不断线。 同
时， 公司党政工领导也深入基
层一线， 慰问留京过年、 坚守
岗位的员工。

“妈妈， 你回来吧， 我想
你啦……” 三元食品公司的送
奶员卫芳芳看着手机里乖巧的
女儿， 眼睛湿润了。 往年的春
节， 来自河北沧州的卫芳芳都
会与老家的亲人们团聚。 而今
年春节， 她选择就地过年， 坚
守岗位， 保障她所负责的小区
居民的鲜奶供应。 今年， 卫芳
芳所在的三元食品送奶到户事
业部有700多名送奶员选择留
京过年、 留岗过年。 三元食品
公司工会为每位送奶员准备了
新春大礼包和年夜饭。

由于乳品加工行业的特殊

性 ， 春节期间要保生产保供
应。 北京工业园工会为留京过
年员工录制拜年视频， 为远在
家乡的家人送去祝福。 春节期
间 ， 工业园食堂免费提供三
餐。 三元食品各事业部也积极
开展了线上线下活动， 让留京
职工感受到如家般的温暖。 送
奶到户事业部拿出70万元为坚
守岗位送奶员发放补贴。 低温
奶事业部、 常温奶事业部为在
春节期间坚守工作一线的商超
导购员发放节日大礼包、 红包
和防护用品。 低温奶事业部提
前联系了留京过年员工的家
人， 录制了新年视频， 并为他
们准备了地道的家乡菜和贴心
的小礼物。 常温奶事业部组织
召开主题为 “我们始终在一
起” 的留京过年员工新春茶话
会， 留京员工欢聚一堂， 共话
别样新春。

2月18日 ， 是很多市民牛
年开工的第一天。 但是三元食
品北京工业园里， 早上6点，一
辆辆奶罐车载着原料奶有序地
排队等着检测， 车间里也到处
都是忙碌的身影。 这个春节，这
些职工一直在生产岗位上。

□本报记者 马超

留在平谷过年 值守电网一线

“妈， 我跟您说个事儿， 今年
我和艳立决定留在平谷过年了， 您
和我爸多注意身体……过段儿时
间， 我们就回去看您二老， 您们保
重身体。” 电话那头也传来了岳母
的叮嘱， 让他们放心， 家里不用惦
记。

张艳立与爱人同在平谷供电公
司工作， 已连续3个年头参与除夕
当晚的供电保障。 今年， 平谷区倡
导各类人员春节假期减少非必要流
动， 在平谷过年， 降低疫情传播风
险。 北京电力平谷供电公司调度控
制中心河北沧州人马建仓、 建设部
江西九江人丁迪、 工程管理中心山
东烟台人张煜、 运检部河北保定人
刘少雄、 城关供电所河北丰润人石
立光、 财务部内蒙古呼伦贝尔人冷
凤云等38名非京籍员工积极响应就
地过年倡议， 留在平谷过年、 值守
电网一线， 做好春节假期的服务保
障工作。

“配电网是供电系统的最后一
环， 最接近用电客户。 配电网的健
康水平直接影响居民的可靠用电，
保障电力运行平稳， 是每一个电力
人的使命。” 张艳立说。

平谷供电公司预测， 今年留京
过年人数将比往年多， 用电负荷较
往年要有所增加， 为保障春节期间
的配电网稳定， 张艳立与同事们提
前梳理出2021年春节期间热点用电
区域， 并对这些热点台区再次进行
状态检测， 提前消除隐患。 1月6日
至8日寒潮期间， 出现重过载和低
电压台区问题， 供电团队已于2月1
日将问题全部解决， 开展低压切改
16处、 分换装变压器9台。 作为春

节及除夕供电保障组的成员， 张艳
立已提前编制好 《国网北京平谷供
电公司 2021年春节供电保障工作
方案》， 特别是除夕当天的指挥部
安排、 保障工作流线以及应急抢
修力量的合理安排， 力争除夕当天
实现 “三个零”， 即零故障、 零报
修、 零投诉的目标， 确保居民度过
一个温暖 、 明亮 、 祥和的新春佳
节。

“来电了，来电了，太感谢你们
了。 ”腊月二十四上午，平谷镇西寺
渠村的居民张大妈家中恢复了用
电。俗话说腊月二十四扫房子，上午
8点多，张大妈把许久没用的吸尘器
拿出来准备收拾屋子，没想到，刚插
上插头就爆出了火花，停电了，家中
取暖的空气源热泵也停止了运转，
张大妈赶忙打了报修电话。

十几分钟后， 城关供电所副所
长石立光和关迎春二人便驱车赶到
了现场， 经过故障排查， 石立光确
认是吸尘器的接头损坏， 加上线路
老化超负荷运转， 导致的停电。 石
立光换上新的电线并确保可以安全
使用后， 又再三叮嘱张大妈， “春
节马上要到了， 咱们家用电量也会
增加， 您家的电线都比较老旧了，
用电量大了线路容易损坏， 所以您
一定要注意安全， 我建议您明年就
把旧电线换了吧。”

“谢谢小伙子， 听口音你不是
本地人， 今年你们是不是都不能回
家过年了？ 今天和三十晚上都在大
妈家吃。” 张大妈热情地说。 “大
妈， 谢谢您的好意， 也给您拜个早
年！” 婉言谢绝后， 他们立刻赶往
了下一个工作点。

留京过年 暖在身边

□本报记者 闫长禄 文/摄

门头沟打造防疫安心农家院

□本报记者 余翠平 通讯员 王亚南

中关村丰台园精准服务助力职工过好年

“今年的气色比去年好很多
了， 现在只管好好治病， 别有其他
的想法。” 中关村丰台园工委副书
记、 管委会副主任孙睿一边说着鼓
励的话语一边把慰问金送到服务公
司困难职工小郑手上， 小郑每周两
次肾透析， 为治病已经卖了一套房
子， 每年孙书记都要来看望他。

春节前夕， 园区工委和丰台科
技园区工会分别慰问了一线职工、
困难职工、 留京过年职工和节日里
坚守岗位的派出所民警， 送去了园
区工会精心准备的大米、 杂粮、 水
果、 年节礼包等慰问品。 “请领导

放心， 留京过年期间我们一定做好
疫情防控， 有园区和公司领导的关
心， 这个春节我们不孤单！” 接过
慰问大礼包， 职工激动地说着， 收
到园区送来的慰问品和关心， 心里
倍感温暖。

今年，许多职工选择留京过年，
丰台园区工会准备了线上直播教
室、“劳动者之歌” 主题摄影展等活
动丰富职工生活。此外，丰台科技园
区工会服务站过年期间不打烊，为
留京职工提供各种便利周到的服
务， 让大家在京过了一个热闹欢悦
的新春佳节。

昌平区假日期间接群众诉求2486件


