
“
“我们共同努力， 一起建设美丽南苑。” 在丰台南苑， 涌现了不少优秀职工， 有扎根基层13年， 靶向发力解决群众

诉求3500件， 为南苑百姓奉献自己青春和热血的劳模； 有10年如一日， 倾心尽力当好群众“服务员”和“贴心人”的优秀政
务服务中心工作者……他们用实干担当坚守了初心。 在这些职工的背后，南苑街道总工会也在为他们提供着贴心的服务，
建立心理减压室，帮助职工缓解心理压力， 解决心理困扰； 广泛开展各类志愿服务， 疫情防控期间， 参与志愿服务的工

会志愿服务队10余支， 志愿者400余人，志愿服务时长超过3万小时。 他们共同努力，为
扮靓南苑积极贡献着力量。
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美美丽丽丰丰台台

□本报记者 余翠平 通讯员 史莉

南苑街道总工会：

坚守为民初心
用实干践行使命

狠抓疏整促拆除违建26万平方米 、
改善生态环境建设口袋公园10处、 靶向
发力解决群众诉求3500件……南苑街道
城市管理办公室副主任洪峰， 扎根基层
13年， 为南苑百姓奉献着青春。

他平日没什么豪言壮语， 也没什么
惊天动地的伟绩， 说得最多的一句话就
是 “走， 马上到现场。” 这不仅成为一种
习惯 、 更是一种责任与担当 。 工作中 ，
洪峰始终脚踏实地 ， 想在前 、 干在前 ，
多次被评为区、 街优秀共产党员， 首都
城市环境建设工作先进个人， 2020年荣
获 “北京市先进工作者” 荣誉称号。

群众的诉求在哪里， 洪峰的身影就
在那里出现。 从为槐房西路六必居宿舍
居民协调自备井改造， 到为诚苑中里小
区居民修建公用的自行车存车棚、 改造
疏通多年来沉淀的化粪池管线； 从为机
场西路、 诚苑中里、 槐房油厂宿舍新装
路灯， 到为四小路、 西红门路、 槐房社
区修剪枯死树修补道路 ， 桩桩系民情 ，
件件连民心 。 不仅如此 ， 在全市推进
“疏解整治促提升” 的工作中， 洪峰勇啃
“硬骨头”、 攻坚 “环境仗”， 摸索出一套
疏解整治 “南苑模式”， 以 “拆” 为突破
找准整治破解点、 以 “建” 为动力实现
环境大变样、 以 “管” 为支撑综合施策
补短板， 让居民群众在环境综合治理工
作中感受到了实实在在的幸福感和获得
感。

“作为劳模， 洪峰实至名归。 劳模
是荣誉， 更是榜样。 我们在平时积极宣
传劳模精神， 引导广大职工在平凡的岗
位上干出不平凡的业绩， 刘欣妍便是突
出的一位。” 丰台区南苑街道总工会主席
田文说。

细化延时预约服务事项实现精准服
务 、 主动帮扶困难就业人员走上岗位 、
自制 “手边书 ” 让业务知识烂熟于心
……有着10年政务服务经历的刘欣妍 ，
是南苑街道政务服务中心的一名 “资深”
工作人员。 过硬的业务能力、 亲和的服
务态度， 真挚的为民情怀， 让她成为了
一名政务 “百事通 ” “多面手 ”。 2020
年， 刘欣妍代表北京市参加全国公共就
业服务竞赛， 荣获 “十佳基层公共就业
服务人员” 称号。

“申领失业金、 办理残疾证等业务
都可以网上办， 我来梳理线上办理流程，
让群众少跑腿。” “灵活就业业务的服务
规范， 建议要增加引导居民进行在线报
到的工作， 这样能够避免把不会用手机
的群体拒之门外。” 说起政务服务工作，
刘欣妍有想法、 很 “走心”。

特别是面对疫情， 为了减少人员聚
集， 她主动对接丰台区政务服务局工作
人员， 把南苑社保之家公众号一键链接
到丰政通， 开通延时服务， 细化时间和
办理事项， 从而实现了 “全预约+精细
化” 的有实效、 有温度的政务服务。

在精准帮扶困难失业人员工作中 ，
她坚持 “四量” “四送” 工作法， 深入
社区一线， 逐一摸排出辖区 “失业人员
清单”， 挖掘困难人员的自身特点， 针对
有就业意愿的失业人员开展 “一对一 ”
精准帮扶座谈会、 政策宣讲会、 专场招

聘会， “全方位”帮助失业人员实现就业。
十年如一日， 刘欣妍倾心尽力当好

群众的 “服务员” 和 “贴心人”， 用实干
担当坚守了初心。 在南苑地区， 像这样
默默奉献在普通岗位上， 干出不平凡业
绩的职工还有很多。

“解忧驿站”释心结
“精神福利”暖职工

“中午去待会儿， 按摩， 唱歌， 感
觉很减压。” 丰台区南苑街道安全科科长
孙宏伟笑着说， 2020年， 南苑街道总工
会建立心理减压室， 正式面向区域内在
职职工全面开放使用。 南苑街道总工会
心理减压室暨职工之家是丰台区首批街
道心理减压体验活动室之一， 活动室位
于南苑街道二层及地下一层， 占地面积
共约130余平方米。

“别看是个 ‘小家’， 但五脏俱全，
具备多种功能 ， 并且被装饰得非常温
馨。” 孙宏伟说。 心理减压室分为运动器
械区、 多媒体放松体验区、 宣泄区、 音
乐放松活动区、 心理咨询和专业的心理
体验服务区、 图书阅览区。 “每季度还
有专业的心理辅导讲师进行心理辅导讲
座 ， 可以帮助我们职工缓解心理压力 ，
解决心理困扰。” 孙宏伟说。

排解宣泄心理能量的心理减压室 、
飘着茶和咖啡香气的职工之家、 为职工
送上精神食粮的职工书屋……南苑街道
总工会的职工之家建设得非常温馨 ，
“许多人进到我们这个职工之家都觉得特
别温馨 ， 在咖啡香气中静品书香味儿 ，

其实这正是我们想打造的效果， 职工之
家就应该成为职工休闲、 放松的一个地
方， 一个能够让职工沟通交流的阵地。”
田文说。

田文介绍， 南苑街道总工会的职工
之家专门安排了5名管理员， 他们作为职
工之家的管理员， 不但要负责职工借阅
书籍的管理，以及提供设备调试、器械使
用指导等方面服务，还化身业余心理疏导
师，与职工聊天谈心，为职工减压。

“今后， 我们还会创造条件， 提供
更多服务， 让职工之家在环境上、 氛围
上更有家味儿， 不断提升职工的幸福指
数， 让他们以更加饱满的精神投入到南

苑发展中去。” 田文告诉记者说。

赋能“工会蓝”
志愿服务有“智”更有“质”

“您的垃圾分类了吗？” “大棒骨属
于其他垃圾， 您下回记得别分投错了。”
作出这些温馨提示的是南苑街道总工会
的 “蓝马甲” 职工志愿者们。 据记者了
解， 自 《北京市垃圾分类管理条例》 颁
布以来， 南苑街道总工会鼓励动员广大
职工在垃圾分类工作中发挥主力军作用，
专门组建起一支由百余名职工组成的垃
圾分类志愿服务总队。

“我们志愿者利用周末时间参与
‘桶前值守’， 耐心告知居民垃圾如何分
类， 教授居民 ‘小窍门’ ‘金点子’， 让
居民把垃圾分类这件事弄得明明白白 。
虽然辛苦点， 但能让我们的环境变得更
好， 值了。” 职工志愿者薄英笑着说。

“此外 ， 在工会服务 、 文明建设 、
民生事业等领域， 我们广泛组织开展各
类志愿服务 ， 通过邀请专业老师讲授 、
先进志愿者个人分享等方式， 对志愿者
进行急救技能、 创业就业、 沟通技巧等
内容的培训。” 田文说。

疫情防控期间， 通过吹响工会志愿
“集结号”， 参与志愿服务的工会志愿服
务队达10余支， 志愿者400余人， 活跃在
防疫宣传、 卡点值守、 心理咨询、 公共
消毒、 复工复产等方方面面， 深受辖区
居民好评。

“在南苑街道的大街小巷、 楼门胡
同， 经常能看到身穿 ‘蓝马甲’ 的工会
志愿者的身影。” 田文说， “我们经常开
展志愿者进社区、 进学校、 进家庭等活
动， 以群众需求为导向， 提供岗位技术
培训、 困难职工帮扶、 职工心理健康咨
询等服务 ， 解决职工实际问题 。” 2020
年， 南苑街道职工志愿者参加各类志愿
服务活动150余场， 志愿服务时长超过3
万小时。

我我们们共共同同努努力力，，建建设设美美丽丽南南苑苑

南苑街道总工会主席田文（右一）慰问一线职工

南苑街道东新华社区党委书记王建
敏（左一）指导返京人员填写返京登记表

南苑街道总工会“蓝马甲”守桶助力
垃圾分类

南苑街道总工会心理减压室为职工
送去“精神福利”

干部职工参与核酸检测工作

开展宣传政策进社区活动

”


