
■长话短说

■网评锐语

新闻【快评】02

■有感而发

职工“地区说理员”让劳动关系更和谐

■每日图评

■世象漫说

记者从济南铁路公安局济南公安处获悉， 该处日
前打掉一个特大制贩假火车票、 假汽车票犯罪窝点，
抓获犯罪嫌疑人4人， 当场缴获伪造的火车票37张、
空白火车票票版3万多张、 伪造的汽车票82万余张。
（2月3日 新华社） □朱慧卿

张淳艺： 目前， 各地纷纷开
启寒假模式， 不少家长希望通过
青少年防沉迷系统控制孩子上网
的时长 。 但有媒体记者调查发
现， 这类系统存在不少漏洞， 实
名制形同虚设， 有的孩子甚至在
网上随便找个身份证号码就顺利
登录了 。 呵护未成年人健康成
长， 不能依靠企业的自觉。 有关
部门应加强监督检查， 对于阳奉
阴违、 执行不力的平台依法依规
予以处理。

让“全民阅读”成为一起战“疫”的意外收获

阅读不只是浏览，学
习需要静下心来。由于疫
情防控，“逼得”许多人不
得不闭门读书。尽管这只
能算特殊条件下的“副产
品”， 但却可能是一份意
外收获。体验一下读书的
乐趣，并且在今后的日子
里倡导更多的人读书，营
造更浓的读书风气，岂不
是一桩好事。

□张刃

■今日观点
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对妨碍疫情防控者
必须依法严惩

为留岗职工拍拜年视频
是一记“妙招”

辉声： 一人隐瞒行程干扰流
调致多人陷入危险、 明知存在传
播风险依然私自与境外人员接
触、 强行插队并粗暴殴打执勤人
员……最高人民检察院、公安部2
日联合发布的几起依法惩治妨害
疫情防控秩序犯罪典型案例中，
这些妨害疫情防控行为被公之于
众。如果说新冠病毒是人类之敌，
那妨碍疫情防控的人和事就是大
众之害。 病毒太危险， 防疫无小
事，对于这些人，必须依法严惩。

在现实中， 总能看到很多消
费者对于教育培训机构的投诉。
这些被投诉的机构， 有不少仍然
在正常运营。 颇为讽刺的是， 许
多机构还在其宣传页上贴出了
“诚信企业” “信用单位 ” 之类
的荣誉奖牌。 明明是屡遭投诉的
公司， 为何能获得这些荣誉？ 记
者调查发现， 这些奖牌其实并不
是企业获得的 ， 只要花上几百
元， 在网上就能买到全套证书和
奖牌。 （2月3日 《北京晚报》）

本来就是为了证明自身诚信
问题的证书和奖牌， 偏偏是通过
弄虚作假的手段获得的。 而媒体

记者深入调查以后发现， 不但这
些诚信证书 、 奖牌是花钱买来
的， 就是背后颁发这些证书和奖
牌的机构， 往往也是山寨的， 根
本没有在国家有关部门进行注册
和备案。 这意味着， 目前教育培
训机构公示在网站上， 悬挂在墙
壁上的各类诚信证书、 奖牌， 已
经形成了一个灰色地下产业链，
一方得名， 一方得利， 双方合谋
忽悠和欺骗消费者。

“诚信” 二字值千金， 它需
要用践诺守信的实际行动来换
取， 而不是花钱买证书和奖牌，
因为这样的证书和奖牌， 除了证

明培训机构的不诚信 ， 一文不
值。 面对这样的市场乱象， 需要
行业加强自省自律， 打造业内权
威的奖项， 推动评奖机制步入正

轨。 同时， 监管部门也要严肃处
理售卖假奖牌的协会组织， 惩治
花钱买牌的企业机构， 切断假奖
牌背后的灰色产业链。 □苑广阔

买来的诚信奖牌毫无诚信可言

防沉迷系统
不能形同虚设

端掉“假车票工厂”

前段时间， 位于浙江安吉县
天荒坪镇的浙江三阳包装产业股
份有限公司重庆籍职工石小强陷
入“回家过年还是留下过年”的两
难中，一边是殷切期盼的父母，另
一边是疫情防控的要求， 不知如
何是好的他来到企业 “安·和”职
工说理室咨询。 在同为重庆老乡
的说理员杨家莉的介绍下， 石小
强决定留下过年， 并在企业工会
的帮助下给父母办了暂住证 。
（2月4日 《浙江工人报》）

企业中有来自不同地方的职
工， 他们有不同的习俗、 不同的
方言 、 不同的生活和饮食习惯

等， 有时遇到了烦心、 操心和揪
心的事情， 总想找到亲近的人商
量和诉说一下。 浙江三阳包装产
业股份有限公司工会通过建立
“职工说理室”， 按地域划分管理
片区， 由职工推选信得过、 有责
任心的老乡担任地区说理员， 职
工有问题、 困难或者纠纷， 先由
地区职工说理员介入说理谈心。
若无法化解， 再由厂里的首席调
解员介入调解。 对那些复杂或难
度较大的案件， 才转往镇矛盾纠
纷调处化解中心， 使大量的矛盾
及问题就地得到了消化。

笔者以为， “地区说理员”

好就好在， 其一， 为职工说事、
诉求与纾困解难提供了一个良好
的空间和平台， 有助于企业营造
民主管理的和谐氛围； 其二， 老
乡对老乡， 有事好商量。 熟悉的
乡音、 相似的经历能让前来求助
的职工感到放心， 让老乡劝说老
乡、 新居民调解新居民难处， 能
使问题更容易更有效地得到解
决 ； 其三 ， “以新调新 ” 的模
式， 可以让小事不出班组， 大事
不出企业， 难事不出村镇， 将职
工的矛盾纠纷化解在萌芽状态，
维护了企业的稳定和发展。

□费伟华

最近， 在微信朋友圈不时看
到好友间推荐新书的帖子， 说是
“今年春节长假， 不能旅游， 不
便聚集， 甚至不好意思串门， 那
就静心读几本书吧”。 于是， 想

到了关于阅读的话题。
为了疫情防控的需要， 不仅

居家在本地的人们减少了非必要
的活动、 应酬， 而且越来越多的
“游子” 也积极响应留在工作地
过年的倡议。 这么多人的春节长
假如何度过， 成了公共话题， 也
引起了高层的重视。 为此， 中办
国办印发了 《关于做好人民群众
就地过年服务保障工作的通知》，
各地政府、 工会组织也纷纷出台
政策、 措施， 为安排人民群众度
过一个 “不一样” 的春节长假尽
心竭力。

在诸多安排中， 我们都看到
了有关 “阅读” 的内容： 中办国
办的 《通知》 提出， 鼓励 “低风
险地区图书馆 、 博物馆 、 影剧
院、 公园、 体育场等公共活动空
间， 在严格落实疫情防控要求前
提下， 保障开放时间， 为群众提

供丰富多样的文化体育活动 ”；
北京市总工会策划开展的 “安全
防疫做在前， 快快乐乐过大年”
系列主题活动， 其中之一就是向
一线劳动者赠送包含图书 、 期
刊、 电子阅读卡等组成的 “新春
文化包” ……可见， 提倡阅读和
营造阅读氛围已经成为从中央到
地方的共识。

国民阅读关乎国民素质， 为
此， 国家出台了 《全民阅读促进
条例 》， 相关立法也在推进中 。
人们扩大知识领域， 提升自身素
质的一条重要途径， 也是捷径，
就是持续、 广泛的阅读。 书刊杂
志所载， 很多都是各种知识的结
晶， 阅读就是学习， 可以使我们
尽快地、 更多地了解或借鉴他人
的经验、 总结， 开阔视野， 丰富
知识， 提高自己的思想水平乃至
工作能力。 所以， 阅读应该成为

一种习惯。
然而， 不可否认的是， 我国

国民日常有读书习惯的人数之
少， 平均阅读率远低于世界文化
强国水平的现实， 与我国世界第
二大经济体的地位不相称， 引领
高品质的全民阅读、 建成 “书香
中国” 任重道远。

人们为什么不读书？ 多数人
的回答是： “没有时间。” 果真
是工作、 生活太紧张， 挤掉了读
书时间吗？ 不尽然。 君不见， 在
所有公共交通空间， 无论何时何
地， 十之八九的人都在捧着手机
刷屏 ， 可谓 “抓紧时间阅读 ”。
读什么呢？ 虽然不能妄加揣测，
但稍加注意， 刷抖音、 打游戏、
看八卦的不在少数， 真正读有价
值图书的不多。 这样的场景， 该
如何解释 “没有阅读时间” 呢？

有人说， 随着网络的普及、

发达， 网络阅读方兴未艾， 人们
的阅读习惯发生改变， 因此不能
说阅读率下降了。 的确， 现在许
多年轻人是通过网络获取知识
的。 但是， 网络阅读带来的碎片
化、 庞杂化问题， 却不能不令人
怀疑某些 “知识” 的完整性、 正
确性乃至价值观， 会不会误人子
弟？ 另一个值得注意的现象是，
许多人本来已经有限的阅读， 还
日趋实用、 功利， 也弱化了阅读
品位、 情趣和质量。

阅读不只是浏览， 学习需要
静下心来。 由于疫情防控， “逼
得” 许多人不得不闭门读书。 尽
管这只能算特殊条件下的 “副产
品”， 但却可能是一份意外收获。
体验一下读书的乐趣， 并且在今
后的日子里 ， 倡导更多的人读
书， 营造更浓的读书风气， 岂不
是一桩好事。

春节来临之际， 山西省轩
岗煤电同华煤业公司开展新春
拜年视频拍摄工作， 为全体职
工及其家属送上新春祝福。 此
次视频拍摄活动通过大场景、
小组合等方式， 营造了新春喜
庆祥和的节日气氛， 充分展现
了企业的发展成果与职工的精
神风貌。 （2月4日 《山西工人
报》）

眼下， 受疫情的影响， 各
地政府纷纷提倡和鼓励职工
“非必要不返乡 ” “就地过
年”， 这既是防疫之需， 更是
安全之需。虽然各地政府，包括
各企事业单位， 为了让留岗职
工能安心“就地过年”，纷纷采
取发放红包、发放消费券、陪吃
年夜饭、减免房租等暖心举措，
但或许依然难以消解一些留岗
职工的思念亲人之苦。

而此次山西省轩岗煤电同
华煤业公司通过为留岗职工拍
摄拜年视频， 给家属送祝福之
举， 无疑是一记 “妙招”。 一
方面， 通过为留岗职工拍摄拜
年视频， 帮助广大留岗职工实
现了与千里之外的亲人们视频
互动的愿望， 让老家的亲人们
通过拜年视频了解留岗职工在
异乡的生活状况， 从而让双方
既放心又安心。 另一方面， 通
过为留岗职工拍摄拜年视频，
也让亲人们了解到留岗职工的
企业发展成果和职工的精神风
貌。 更为重要的是， 通过为留
岗职工 “拍摄拜年视频”， 无
形之中在企业和留岗职工之间
架设了一座 “连心桥”， 不仅
融洽了双方之间的关系， 拉近
了双方的距离， 而且也让留守
职工更加脚踏实地地为企业的
发展壮大尽心尽力。

但愿各地不妨多多借鉴为
留岗职工拍摄拜年视频的好做
法， 多些职工视角， 多想一些
留岗 “小妙招”， 让每位职工
既能安心在异乡 “就地过年”，
又让他们的亲人也能放心地在
老家开心过年， 从而既帮助留
岗职工消解思念之苦， 又为疫
情防控助力。 □廖卫芳


