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物流如何消杀？配送是否规范？收件怎样防护？
在这个倡导“就地过年”的新

春佳节来临之际， 快递业比以往
更加忙碌；在全球疫情仍在蔓延、
国内多地出现散发疫情的特殊背
景下，快递安全更加受人关注。眼
下，各大电商平台“年货节”陆续
启幕，今年快递业首个“小高潮”
悄然到来。连日来，记者深入多个
快递站点，跟随快递员配送货品，
对快递运输配送安全问题以及收
件防护情况进行探访。

“经过重点防疫区域的
快递也不必担心”

快递物流信息服务商 “快递
100” 数据显示， 今年 “年货节”
启幕后， 快递查询量单日峰值超
过3.5亿次， 较去年同期增长8%，
快递量较去年同期增长4.5%； 顺
丰公司数据显示， 1月20日 “腊
八节” 开始， 顺丰快递量较平日
增长两到三成， 电商类快递增长
明显。

在全球疫情仍在蔓延、 国内
多地出现散发疫情背景下， 快递
运输配送安全备受关注。 在国际
邮件方面， 中国邮政相关负责人
介绍， 邮政对所有国际邮件在进

出口运输环节进行消杀， 对邮袋
和运载工具分别进行喷淋及紫外
线照射消杀。

“国际邮件到达后， 首先在
机场装车时进行消杀， 在进入处
理中心前进行二次消杀。” 北京
邮政航空邮件处理中心国际场地
负责人谭涛介绍， 邮件经履带进
入场地后， 分批经过专用通道到
达国际邮件开拆区， 在通风位置
静置6小时后， 工作人员将邮袋
拆开， 对拆出的每个小包裹再次
消毒， 才能进入海关查验等后续
流程。

记者在顺丰北京汉光百货营
业部看到 ， 站点快递量明显增
加， 且多为干果、 营养品、 酒水
等年货以及米、 面、 手纸等生活
物资。

来自国内疫情地区的快递是
否安全？ 顺丰公司相关负责人介
绍： “快递送达客户前至少经过
4道消杀程序， 经过重点防疫区
域的快递也不必担心。”

针对国内部分地区疫情散发
的特殊情况， 顺丰采取更严格防
疫措施， 对每班次进出港快递进
行全面消杀：场地、车辆每两小时

消杀一次， 快递到港后先进行车
厢消杀，卸车后再内外消杀一次，
联系客户派送快递前还会消杀。

“不仅让用户放心， 配
送员自己也安心”

记者了解到， 今年除邮政、
顺丰、 京东物流、 苏宁物流继续
保持春节正常运营外， 中通、 圆
通、 韵达、 申通、 百世、 德邦等
快递企业也宣布 “春节不打烊”，
并从网络、 运力、 人员、 客服等
方面做好保障。

京东集团副总裁曾晨介绍，
京东物流今年将扩大运营保障范
围。 即使除夕至大年初三， 消费
者 也 可 在 全 国 近 300个 城 市 、
1500个区县正常下单收货。

运力有保障， 配送环节安全
有保障吗？ 记者在京东物流北京
百荣片区角门营业部了解到， 站
点人员严格落实体温监测程序并
查看绿码， 一些快递员不仅要对
配送车辆车厢进行消毒， 还随车
配备酒精喷壶， 送达客户前对快
递再次消毒。 “做好防疫消杀，
不仅让用户放心， 配送员自己也
安心。” 站长孙思兵说。

在国内重点防疫地区， 快递
收发也在有序进行。 例如， 申通
快递在石家庄的20多个网点、 近
300名一线快递员都在正常配送。
所有人员上岗需佩戴口罩、 护目
镜、 手套， 并随身携带酒精、 消
毒液等。

“我们制定了防疫知识手册，
让每位快递员都能安全、 规范配
送。 圆通在哈尔滨的快递员平均
每五到七天做一次核酸检测。 ”圆
通黑龙江省区办公室主任王洋
说，当地出现疫情后，消费者更加
依赖网络购买日常消费品， 我们
一定做好服务，保障安全。

“筑牢疫情防线， 保障
快递收发安全可靠”

记者跟随京东物流小哥张献
龙为北京客户配送快递时发现，
客户接收快递时个人防护程度不
一。 有客户主动要求将包裹放入
快递柜， 希望非接触式配送， 也
有客户室内接收快递却不佩戴口
罩。 记者随机询问， 接收快递后
是否及时洗手？ 一些客户坦言，
“不是每次都洗” “有时会忘记”
“顾不上” 等。

对此， 中国疾病预防控制中
心研究员王丽萍提示， 消费者出
门取件前应做好个人防护， 一定
要佩戴口罩， 有条件的可佩戴一
次性手套， 需当面签收时可自带
签字笔。 如需在室内收件， 更需
提前做好个人防护。

“尽管我们在运输配送环节
做好必要消杀， 但还是建议大家
在取件期间尽量选择无接触配送
并避免人员聚集。” 圆通北京分
公司安全生产办公室负责人王义
来说， “如果客户在站点取走快
递， 建议现场拆开把包装留下，
我们进行消毒处理； 如果在家中
接收快递， 建议客户做好垃圾分
类， 不要随意丢弃包装。”

王丽萍建议， 消费者将快递
带回家后， 可根据物品种类选择
适当消毒方法进行消毒， 或放置
在干燥通风处30分钟。 全部完成
后， 需立即做好手部卫生。

王义来提示， 如果客户选择
用喷洒酒精的方式消毒， 一定要
注意防火安全， 在通风环境下进
行。 “快递企业愿和大家一道，
筑牢疫情防线， 保障快递收发安
全可靠。” 据新华社

新华社电 记者2日从江苏
省民政厅获悉， 该省2021年将强
化儿童关爱保护服务， 新建100
个省级儿童 “关爱之家” 示范项
目， 促进困境和留守儿童健康成
长。

据介绍， 江苏今年将完善困
境儿童分类保障制度， 推广 “三
步排查、 四色管理 、 N重关爱 ”
做法， 健全困境儿童常态化主动
发现机制， 实现 “精准识别、 分
类施保、 应保尽保”。 同时， 落
实困境儿童基本生活保障标准自

然增长机制和重病重残儿童按照
散居孤儿标准的50%发放生活费
政策 。 完善预警排查 、 强制报
告、 应急处置、 评估帮扶、 监护
干预 “五位一体” 农村留守儿童
救助保护机制， 加强动态管理。

此外， 聚焦农村困境和留守
儿童基本需求、 发展需求， 积极
引入社会组织、 专业社工和志愿
者参与儿童关爱保护。 推进儿童
福利机构转型发展， 做强区域性
儿童福利机构， 加强 “养、 治、
教、 康” 能力建设。

江苏计划今年新建100个省级儿童“关爱之家”

新华社电 记者2日从公安
部交管局获悉， 针对近期较大交
通事故暴露出的问题， 将在全国
组织开展拼车包车超员载客违法
行为专项治理工作。

据介绍， 受疫情防控和春运
出行需求变化影响， 近日， 7座
以上小型客车包车拼车非法营运
导致的事故多发， 暴露出拼车包
车非法运营车辆安全隐患突出、
执法管理针对性有待加强、 农村
地区交通安全风险突出等问题。
针对突出风险和形势变化， 公安
部交通管理局组织全国分批次开

展拼车包车超员载客违法行为专
项治理， 全力做好重点风险隐患
的排查治理。

同时， 要积极协调交通运输
部门根据春运期间客流特点和变
化 ， 动态调整公路客运线路班
次， 合理组织包车线路班次， 提
供充足的返乡运力， 提升公共客
运服务水平。 针对性加大路检路
查力度， 重点检查车辆是否存在
超员、 疲劳驾驶、 非法改装等行
为， 存在非法改装的， 除依法处
罚外， 一律督促恢复原状， 涉嫌
非法营运的， 一律移交交通运输

部门从严查处。
公安部交通管理局提示，根

据预测， 农历小年前后将出现节
前返乡集中客流， 驾驶人要提前
了解相关路况及天气变化， 合理
安排出行时间、路线，尽量避开拥
堵路段。行经高速公路，如遇交通
事故，要严格落实 “车靠边 人撤
离 即报警”要求 ，避免发生二次
事故。冬春季节转换，雨雪天气多
发，要控好车速、保持车距，避免
发生交通事故。 广大返乡乘客要
自觉抵制 “超员车”“黑客运”，平
平安安回家，欢欢喜喜过年。

拼车包车超员载客违法行为专项治理来了

2月2日， 书法爱好者在为职工写春联及创作绘画作品。 当日， 贵阳市太金线中铁五局路桥公司牛角坡
隧道项目部热闹非凡， 来自贵州省总工会的文艺爱好者写春联、 献歌舞， 为就地过年的职工送上新春祝
福。 新华社发

新华社电 为扎实做好全省
就地过年群众服务保障工作， 贵
州省应对新冠肺炎疫情防控领导
小组办公室日前出台17条政策，
将全面落实 “菜篮子” 市 （州）
长负责制， 加强生活物资保障，
要求不能 “层层加码” 以及擅自
采取 “一刀切” 措施阻断人员出
行、 返乡等。

囊括17条政策的 《贵州省做
好人民群众就地过年服务保障工
作若干措施》 提出， 全省将加强
粮油肉蛋菜果奶等生活必需品市
场供应， 确保价格平稳运行。 引
导和支持超市卖场、 生鲜电商等
企业正常运营， 确保生活必需品
不断档 、 不脱销 。 加强应急物

资、 生产生活物资运输保障， 优
先保障民生物资运输车辆通行。

同时 ， 贵州鼓励企业发放
“留岗红包” “过年礼包”， 以岗
留工、 以薪留工， 对符合条件的
困难农民工及时发放临时生活补
助。 将加强对寒假留校师生的安
全管理， 做好学生住宿保障和食
堂保供稳价等。

此外， 贵州还要求对困难老
年人、孤儿、留守妇女和儿童等特
殊群体以及因就地过年无法探望
的老年人、儿童等，要针对性地提
供帮扶关爱。 并严格规范执行中
央和省疫情防控相关政策， 不能
“层层加码”，更不能擅自采取“一
刀切”措施阻断人员出行、返乡。

贵州出台17条政策加强服务群众就地过年

———三问疫情防控下的快递安全

祝福进工地 温暖迎佳节

新华社电 三亚市海棠区法
律服务超市2月1日开业， 这是海
南首家 “一站式 ” 法律服务超
市， 可为群众提供法律咨询、 诉
讼代理 、 人民调解 、 公证 、 仲
裁、 鉴定等多项法律服务。

据介绍， 8家知名律师事务

所 、 2家公证机构 、 1家调解中
心、 2家仲裁院、 2家专业鉴定机
构和海棠区委政法委、 三亚市公
安局海棠分局、 海棠湾检察室、
海棠湾人民法庭等9家政法机关
均派出工作人员入驻该法律服务
超市。

海南首家“一站式”法律服务超市开业


