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广告

“工会真情暖人心，工人感恩
送锦旗”，1月28日， 北京寒风肆
虐，59岁的首钢职工李先生顶着
大风来到北京市职工服务中心，
向12351职工服务热线的工作人
员送上了这样一面锦旗。 李先生
感慨地说：“本来以为我的钱包再
也找不到了， 没想到一张小小的
‘工会卡’居然让钱包失而复得。”

原来，在1月21日下午，12351
职工服务热线接到一通市民来
电， 反映其在石景山区景阳东街
66号院附近捡拾到一个钱包，内
含工会会员互助服务卡、 各类超
市会员卡及1000余元现金等物
品，希望12351职工服务热线帮忙
寻找失主。

热线工作人员第一时间通过
会员管理系统尝试查询失主信
息，但系统却显示，失主的工会关
系已经被转出， 登记的联系电话
为外省座机且无人接听， 联系原
单位首钢矿业集团公司工会电话
仍旧无人接听。 直至联系首钢集
团工会后，才在多方协调下，找到
了首钢矿业集团公司工会干部的
联系方式，并得知，钱包的失主李
先生已于2015年离职， 登记的联
系电话已经欠费停机。

为能尽快联系到李先生，首
钢矿业集团公司工会干部通过给
欠费手机充值， 联系石景山区人
口普查办等多种方式尽力寻找。
终于，在12351职工服务热线和各
级工会共同努力下，几经辗转，在
不到24小时的时间里， 找到了李
先生并归还了钱包。

“我已经记不清这是第几次，
通过工会会员互助服务卡信息为
职工寻找失物了 。”12351职工服
务热线相关负责人介绍说 ，自

2009年8月开通至今，热线已累计
受理职工诉求123万件，其中直接
答复111.2万件，派单11.8万件，办
结率达99.14%。 其中不乏为患白
血病职工全市征集血源， 为夜里
求助的门卫送去棉衣， 以及为职
工寻找失物等， 通过这一件件看
得见摸得着的具体事，12351热线
也日益赢得了基层工会和职工群
众认可。

据了解 ， 12351职工服务热
线作为市总工会为职工一站式服
务的高效平台 ， 始终秉承 “热
心、 耐心、 细心、 真心” 的服务
理念， 及时回应职工诉求、 准确
反映职工关注的热点难点问题，
从首善标准出发， 积极做好上情
下达、 下情上传， 在把握职工队
伍发展脉搏、 解决首都工会和职
工实际问题中发挥了重要作用，
并有效推动相关政府部门和基层
工会组织解决职工的操心事、 烦
心事、 揪心事， 打通了服务职工
的 “最后一公里”。

12351职工服务热线相关负
责人表示，今后，将在市总工会
的带领下 ，继续砥砺前行，打造
好这条首都职工群众排忧解难的
“感情线”，切实维权的“保障线”，
密切党群关系的“连心线”。

本报讯 （通讯员 俞程翔） 春
节将至， 面对首都新冠肺炎疫情
防控严峻形势， 市总工会贯彻市
委 “毫不放松抓好常态化疫情防
控， 提倡就地过年， 做好人民群
众服务保障工作” 的要求， 迅速
行动、多点发力，策划开展“安全
防疫做在前 快快乐乐过大年”系
列主题活动，打好工会服务“五送
牌”，在引导全市职工在京就地过
年的同时， 扎实做好各项服务保
障工作。

●广泛动员“聚人心”
市总工会制定下发 《关于做

好元旦、 春节期间疫情防控工作
的通知》 《关于2021年元旦春节
期间组织开展送温暖活动的通
知》， 指导各级工会结合节日特
点和职工需求， 适当提高春节慰
问品发放金额 ， 按照 “普遍慰
问、 重点帮扶” 工作原则， 加大
对坚守岗位外来务工人员、 留京
过年职工、 生活困难职工等8类
群体的慰问帮扶。 市总工会领导
带头调研一线防控、 慰问职工群
众， 各级工会全员参与、 迅即行
动， 抓紧细化各项保障措施， 确
保第一时间把党和政府的关心关
爱送到职工心坎上。

“两节”期间，市总工会利用
报刊网端微等全媒体平台向全市
职工发布就地过年的倡议， 在中
央和市属主流媒体报道北京工会
送温暖情况，在劳动午报、工会融
媒体中心开设专栏， 刊发 《倡导
“就地过年”需厚植劳动关系法治
土壤》《让“留守过年”职工不再有
后顾之忧》等150多篇评论和新闻
报道， 引导职工群众充分认识当
前疫情防控形势和就地过年的必
要性，鼓励在京过年、减少人员流
动和聚集。同时，各级工会加大对
企业和职工的防疫指导 ， 发放
《疫情防控宣传手册》 《首都社
区防疫百人访谈录》， 配备口罩、
消毒物品等防疫物资。

●真情关爱 “暖人心”
在开展“迎新春送温暖”行动

中，市总工会投入专项资金，慰问
节日期间坚守城市运营管理保障
一线职工、 重大项目建设者和快
递、外卖、保洁、安保等群体；慰问
疫情防控一线医务人员； 发放1
万个温暖礼包， 为留京职工送去
祝福。 各区总工会为在京过年的
户外劳动者群体发放包含防疫物
资、 粮油食品、 保暖用品等在内
的春节慰问品，累计慰问职工9.3

万余人。 建筑工会累计慰问农民
工5万余人；教育、交通、服务、金
融、工业（国防）、政法卫生文化工
会相继开展慰问教职工、 出租车
司机、快递员、保险员、丰台站建
设者、基层民警等活动。市温暖基
金会设立 “在京过年、‘益起’温
暖” 项目， 募捐1.25万个 “温暖
包”，用于劳模、困难职工和在京
过年户外劳动者的慰问工作。

在此期间， 市总工会通过组
合套餐， 把 “惠民礼包” 送到职
工身边。 加大 “互助礼包”， 对
全市会员职工开展门诊 、 住院
“二次报销” 服务， 春节前预计
惠及90万人次 ， 报销金额1.2亿
元。 推出 “减压礼包”， 开展首
都职工心理帮扶春运志愿活动，
开 通 职 工 心 理 咨 询 热 线
（ 4000151123和 4000251123）， 通
过答疑解惑、 普及心理知识等传
授健康生活态度和方式， 帮助职
工缓解压力、增强信心。备好“平
安礼包”，对留京过年的职工提供
最高2万元的意外保障服务，鼓励
有条件的职工之家、 职工暖心驿
站保持开放，12351职工服务热线
保持24小时不断线， 让职工随时
随地能够找到工会组织， 确保职
工安心、平安过年。

丰富节日生活的同时， 市总
工会把 “文化红包” 送到职工身
边。 开展 “首都最美劳动者” 宣
传活动， 为1000名劳动者免费拍
摄 “微笑” 精美照片； 联合北京
邮政开展 “寄爱邮包·温暖到家”
年货5折优惠寄活动， 传递对家
乡亲人的关怀与期望。 开展书法
公益活动， 向一线劳动者赠送1
万份新春对联， 送上包含图书、
期刊、 电子阅读卡等组成的 “新
春文化包”； 联合北京银行面向
工会会员， 免费赠送10万份影视
平台会员卡， 让工会会员感受北
京温暖。 全市各级工会组织依托
12351职工服务网 、 12351APP，
开展优惠购物、 文化娱乐、 运动
休闲、 医疗健康等职工喜闻乐见
的服务活动180余项， 预计服务
职工30万人次； 在做好疫情防控
前提下， 开展 “我在美丽北京过
大年” 随手拍活动， 鼓励用人单
位与工会举办特色文艺晚会， 吃
好年夜饭， 让在京职工感受到在
“家” 团圆的温暖。

●用岗留工“稳人心”
面对首都疫情防控的严峻形

势，市总工会印发《关于维权向前
一步积极构建和谐劳动关系的工

作措施》，通过建立健全劳动关系
风险监测预警平台和联动处置机
制等9项措施，为工会组织更好发
挥维权作用提供支撑。

据了解， 市总工会会同市人
力资源社会保障局、市企联/企业
家协会、市工商联联合发布《关于
做好外来务工人员留京过年期间
稳定劳动关系工作的通知》，发挥
全市各级协调劳动关系三方作
用， 指导企业积极做好劳动保护
工作。发挥就业服务指导员、就业
服务专员和企业联络员作用，配
合开展“春风行动”，为有工作意
向的外来务工人员提供岗位推荐
服务， 指导用人单位规范用工行
为， 并通过集体协商妥善安排职
工群众工资待遇，鼓励订单较多、
生产任务重的用人单位， 协商制
定春节错峰放假、弹性休假、薪酬
标准等计划。

同时， 市总工会充分发挥优
势，召开劳动领域风险会商例会，
及时掌握各类矛盾信息。 充分发
挥基层调解组织作用， 及时化解
工资纠纷， 配合开展根治欠薪行
动， 努力把各类不稳定因素和群
体性事件苗头解决在萌芽状态、
化解在基层， 积极构建和谐劳动
关系，维护职工队伍安全稳定。
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安全防疫做在前 快快乐乐过大年

市总工会迅速行动、多点发力 扎实做好留京过年职工群众服务保障工作

本报讯（记者 刘欣欣） 2月2
日， 北京市金融工会走进中国建
设银行北京市玉带河东街支行 ，
慰问留京过年的一线银行职工以
及在该支行“劳动者港湾”歇脚的
户外劳动者。 在寒冷的冬日为他
们送去新春“慰问包”，让基层一
线职工感受到工会的温暖。

活动现场， 市金融工会工作
人员将包含口罩、手套、围巾、保
温杯、 春联、 窗花等物品的新春
“慰问包”送到每一位支行职工和
户外劳动者手中。“我老家是山东
的， 今年由于疫情原因无法回去
过年， 但是领导对我们非京籍员
工的工作和生活都很关心， 市金
融工会也给我们送来了新春 ‘慰
问包’。虽然是在京过年，我们也
感受到家一般的温暖。”建设银行
员工丁庆广告诉记者。

据了解， 今年市金融系统各
级工会积极采取多种措施， 为留
京过年的一线职工做好服务保
障，送去党和政府的关怀、工会组

织的温暖。同时，各单位的暖心驿
站、 劳动者港湾充分向户外劳动
者开放， 为劳动者提供周到务实
的服务措施，让更多人感受到“娘
家人”的暖意。

市金融工会相关负责人表
示，去年以来，市金融工会在下拨

疫情防控专项资金和2021年 “两
节”送温暖专项资金，为配合防疫
工作要求，采用线上拨付资金、线
下重点慰问的形式，覆盖银行、保
险、国有资产、财富管理等11家北
京市属、外埠在京金融机构。

刘欣欣 摄

市金融工会为一线劳动者送新春“慰问包” 12351热线打通服务职工“最后一公里”

□本报记者 张晶

打好“五送牌” 让职工就地过年暖在身边

2009年8月开通至今 热线已累计受理职工诉求123万件

近日 ， 通州区总工会开展
“两节” 送温暖慰问一线职工活
动， 为节日期间坚守在城市副中
心应急安全、 疫情防控、 城市管
理及市场供求保障等战线的928
名一线职工， 送上了节日祝福以
及大米、 水果、 蔬菜、 鸡肉等慰
问品。

本报记者 赵思远
通讯员 王震 摄影报道


