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唱响劳动的礼赞 凝聚奋进的力量
———2020年东城区劳模先进人物事迹展（五）

■北京市劳动模范■
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把危改项目做成“民心工程”
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隧道中安全行驶30多万公里

□本报记者 张瞳 通讯员 韩悦 郭鹏

齐耳的短发， 镜框后深邃的双
眸， 在北京宝华地产有限公司总经
理兼正阳恒瑞置业公司副经理王健
的身上充满了睿智与干练的气息 。
工作中， 她足智多谋， 面对项目中
遇到的种种困难，迎难而上，用有效
的策略、方法，带领团队攻克了一个
又一个“堡垒”。 2013年，她荣获“首都
劳动奖章”，2020年 ，荣获 “北京市劳
动模范”荣誉称号。

2009年11月 ， 王健调入正阳公
司担任弘善项目部经理。 上任伊始，
她迅速制定管理制度， 建立工作流
程 ， 制定一系列技术和应急措施 。
在建设高峰期， 总分包单位达100多
家， 入场施工人员达到上万人。 为
了确保项目的顺利进行， 她带领项
目部干部职工每天从早到晚穿梭在
施工现场，了解各个总承包单位的建
设情况，参加监理例会。 “这样虽然累
点，但是掌握了第一手材料，遇到问
题能够第一时间解决。” 王健说。

仅半年时间， 王健完善了项目
中各项手续， 保证了工程建设的顺
利进行。 2012年， 弘善项目住宅建
设任务顺利完成， 保障了搬迁居民
按时入住。 该项目部被授予 “北京

市工人先锋号” 荣誉称号。
宝华里危改项目是东城区重点

的民生工程之一。 该项目原实施主体
先后两次启动未能完成拆迁工作。 鉴
于项目存在回迁房源用尽、资金难于
平衡、 危改拆迁难度大的艰难处境，
建远公司临危受命，组织人员投入到
宝华里危改项目中开展工作。 公司党
委把原本派往通州两站一街安置房
项目的王健调了回来， 到宝华公司
任总经理， 她又一次挑起重担。

宝华公司成立后 ， 很多人对这
个历史遗留项目颇有微词， 王健却
义无反顾地带领团队冲了上去。 首
先， 她建立健全公司各项规章制度、
组建部门、 分解任务， 开展了一系
列扎实的基础工作。 同时， 协议审
核、 重新入户调查， 摸清底数等一
系列措施也开始进行， 此举为全面
掌握滞留区情况打下了基础。

入户刚伊始， 王健就遇到了阻
力。 由于项目滞留时间过长， 居民
对此不信任、不配合、不理解，工作开
展艰难， 这反倒激发了她的 “倔劲
儿”。 那段时间，王健带领大家，早出
晚归、蹲守楼门、反复逐户上门……
用诚心与恒心 ， 打开了工作局面 ，

为项目重启奠定了坚实基础。
王健带领大家对宝华里危改项

目进行了上百次数据测算 ， 先后25
次组织相关部门研讨 ， 最终形成了
宝华里危改项目拆迁补偿安置实施
办法 。 同时 ， 为了加快手续办理 ，
依法依规实施， 王健协调多个部门，
历时8个多月， 陆续取得立项重新核
准、 规划意见等批复手续。

拆迁进入实施阶段 ， 收集居民
反馈意见 、 公布拆迁政策 、 排号 、
签订协议、 交房、 选房及签订补充
协议等一系列工作环环紧扣 ， 指挥
部召开会议百余次， 力争问题不过
夜。 拆迁是复杂的工程， 居民的不
合理诉求得不到解决时 ， 堵门情况
时有发生。 每遇到这种情况 ， 王健
都耐心讲解政策 、 分析最佳方案 ，
让对方满意而归。 她说 ： “要懂得
换位思考， 要不急不躁， 这样才能
有效化解矛盾， 说服居民早日搬家，
确保拆迁进度。”

多年来 ， 王健冲在一线 ， 发挥
着共产党员的先锋模范作用和领导
干部的示范作用， 她用实际行动为
推进弘善家园安置房项目和宝华里
危改项目做出了突出贡献。

在公司同事眼中 ， 他是 “技术
派”， 对于各种机械设备的精通令人
叹服 ； 在客户眼中 ， 他是 “多面
手”， 不论是在设备理论培训， 还是
解决设备故障， 都是迎刃而解。 他
就是北京中航技气动液压设备有限
责任公司（以下简称“中航公司”）职
工王学文。 2017年，他荣获“首都劳动
奖章”，2020年 ，荣获 “北京市劳动模
范”荣誉称号。

1999年入伍 ， 部队现代化的军
事管理给王学文触动很大，同时也感
觉到知识的匮乏，他利用业余时间刻
苦学习，并取得了大学专科学历。 积
极求取进步的他， 在部队服役期间
多次荣获嘉奖。 这也为王学文今后
的职场生涯打下了基础。

2007年退役后 ， 王学文应聘中
航公司。 初到公司， 面对40多种从
未接触过的机械设备 ， 他愣住了 ，
不知从何下手。 “从最基础开始学，
没有学不会的。” 王学文说。 那段时
间， 白天跟老师傅和同事学， 积极

参加各种培训；晚上，伏案查资料。 功
夫没白下，他不仅很快得到了公司领
导和师傅们的认可，并提前一个月通
过了考核。

2008年 ， 王学文取得低压电气
本；2009年，考取了高压本。 在知识、
理论和实践的加持下， 王学文的工
作得心应手， 同事们遇到什么问题
都爱向他请教， 不知不觉中他成了
同事眼中的 “技术派”。 此后， 他又
考取了安全生产培训合格证。

2015年 ， 新的挑战再次降临 。
王学文被调到售后服务部门，从事售
后服务工作。 “售后服务工作，说白了
就是和人打交道的工作， 业务精通，
更要学会与人沟通。” 王学文说。

刚开始， 王学文利用之前从事
设备生产时的经验和对产品性能的
熟知 ， 为用户培训 、 讲解 。 但是 ，
他感觉像是照本宣科， 缺少交流和
沟通。 于是， 他开始阅读社交方面
的书籍， 主动与客户聊天， 现场为
用户演示、 培训、 讲解具体使用方

法 ， 直到用户满意为止 。 2019年 ，
他到马来西亚为用户调试设备 ， 语
言沟通不畅， 但他不厌其烦 ， 一遍
遍讲解， 最终客户掌握了使用方法，
客户为此大加赞许。

珠港澳大桥项目中 ， 选购了中
航公司环保型分体式回收循环喷砂
机40台 。 时间紧 、 任务重 ， 生产 、
安装、 调试、 检验等各个环节丝丝
相扣。 重任又一次落在王学文肩上，
他二话没说， 吃住在工厂， 夜以继
日的全力配合销售、 生产和质检工
作， 助力该项目顺利进行 ， 为大桥
的建设做出了贡献 。 2017年 ， 中航
公司决定成立新产品———芯片保护
装置研发室。 王学文加入研制新产
品的开发试验工作团队后 ， 他再次
投入到了新的挑战中。

多年来 ， 王学文为众多客户答
疑、 解决实际问题， 并得到了客户
的广泛认可， 成为客户眼中的 “多
面手”。 如今， 许多客户都成了他的
好朋友。

安全驾驶累计里程33.4万公里、
运营线路客车司机公里数排名第一、
年度全勤无违章……数字和成绩的
背后， 是北京京港地铁有限公司4号
线乘务室客车司机王宏江日复一日
的严谨、 孜孜不倦的钻研及严于律
己的工作习惯的真实写照。 2020年，
他荣获 “北京劳动模范” 荣誉称号。

王宏江是京港地铁4号线的首批
列车司机。 2015年7月的一天， 他驾
驶的列车正行驶在西红门高架桥上
时， 发现三轨护板有风筝侵入行车
限界， 经验丰富的他果断采取紧急
制动措施， 同时马上广播安抚乘客
情绪 。 随后 ， 他联系行车调度员 ，
将此突发情况进行了详细汇报并清
除风筝。 整个突发事件从发现异物

侵限、 汇报事件到应急处理， 王宏
江不仅处置合规， 而且整个过程如
同行云流水， 没有造成行车延误。

2018年3月21日， 王宏江驾驶列
车运行至平安里站， 乘客乘降完毕
后，有个车厢门反复3次都无法关闭，
此时，调度员通知列车已晚点1分钟，
站务员已经登上M2车厢查看原因 。
原来是一条黑色胶条挡在车门的滑
轨处，导致无法关门，需要用剪子剪
断。 得知此情况的王宏江，凭借扎实
的业务知识及多年的驾驶经验，马上
判断出这个“黑色胶条”应该是车门
的密封胶条。 该胶条不长，且容易撕
下，无须延误过多时间等站务人员取
来剪刀。 于是，他马上用手台联系站
务员直接将密封条撕下。 果然，密封

条很容易就被撕下， 列车门即刻关
闭，恢复了运行。 此刻列车已经延误
超过了2分钟，在分秒必争的时刻，王
宏江果断向行调申请列车由自动驾
驶转为手动驾驶。 手动驾驶意味着就
是人脑和电脑的对决，多年的驾驶技
术和线路经验，让他充满自信，最终
创造奇迹，实现了列车正点到站。

为工作废寝忘食 ， 把乘务室当
成自己的另一个家。 他告诉家人说：
“既然选择了这个行业， 身上就多了
份责任。 地铁列车司机， 虽然是平
凡的岗位， 但我热爱这个职业。”

目前， 王宏江安全公里的纪录
还在每天更新中。 他说： “我将继
续为乘客的出行提供安全 、 优质 、
便捷的服务。”


