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“发展是硬道理， 银行是干
出来的， 要让数字说话， 把业务
做好才是真本领。” 担任中国光
大银行北京分行党委书记、 行长
以来， 曲亮带领北京分行实现了
前所未有的跨越式发展， 资产规
模和效益水平连创历史新高。

在管理发展中， 曲亮提出北
京分行要切实发挥 “战略执行先
遣队、 改革创新试验田、 一流银
行排头兵、 为民服务贴心人” 的
责任担当， 积极践行 “依靠严格
管理求发展、 依靠市场竞争求发
展、 依靠创新思维求发展、 依靠
同舟共济求发展 ” 战略执行路
径， 不仅大力发展科技金融、 文
化金融、 绿色金融、 普惠金融，
而且积极参与和服务北京经济建
设和社会发展。

曲亮将服务作为银行发展的
关键驱动因素之一， 不仅在服务
中打 “科技牌” “创新牌”， 还
依靠金融科技产品创新占据先发
地位， 保持业内比较竞争优势。
同时 ， 在服务中打 “情感牌 ”，
积极借鉴同业先进经验和做法，
推行服务营销一体化， 打造 “阳
光服务” 名店、 名星。

如今， 北京分行不仅是光大
银行系统内规模最大、 质量效益
最好的分行， 而且成为了北京地
区同业中发展最强劲、 最具活力
的银行之一。

在抗疫关键阶段
扛起金融国家队的责任

“人民群众对美好金融生活
的向往就是我们的奋斗方向 。”
曲亮在采访中说道。 光大银行北
京分行坚持深耕普惠金融服务一
线， 充分满足小微企业和社会公
众的金融需求。

2020年， 疫情发生后， 光大
银行北京分行遵循急事急办、 特
事特办原则， 精简手续， 提高审
批效率。 据统计， 光大银行北京
分行对抗击疫情医疗保障和生活
保障相关企业授信近160亿元。

“疫情就是命令， 防控就是
责任。” 据曲亮介绍， 疫情期间，

光大银行北京分行快速批复民企
授信40多亿元， 为受疫情影响的
餐饮、 物流等企业解燃眉之急。
向主动投身武汉 “火神山” “雷
神山” 建设的北京高能时代环境
技术股份有限公司提供5000万元
流动性资金贷款和5000万元保函
额度。

在抗疫关键阶段， 光大银行
北京分行还从多方面为医务工作
者提供保障服务。 “我们为奋战
在武汉抗疫前线的医护人员及其
直系亲属提供免抵押、 免保证、
最高30万元额度的个人信用贷
款， 全部享受优惠利率和招聘优
先。” 曲亮说。 对在防疫期间发
生的个人贷款和信用卡透支逾
期， 不视为违约、 不进入违约客
户名单、 不影响个人征信， 信用
卡终身免年费， 以此向前线奋战
的 “白衣天使 ” 传递关切和温
暖。

坚持科技创新
引领分行科技项目倍增

历经10余年， 光大银行倾力
打造 “光大云缴费” 平台， 一端
连接收缴单位， 一端连接各大线
上平台。 如今， “光大云缴费”
已将普惠金融的服务范围延伸至
电、 水、 燃气等基础便民服务外

的政府平台、 行业客户， 并陆续
推出非税云、 物业云、 租房云、
教育云、 医疗云、 税务云、 社保
云等子平台， 提供业务管理及缴
费衍生服务等。

曲亮介绍， 北京分行云缴费
业务服务用户超3亿人次， 累计
上线近千项缴费业务， 其中， 已
上线北京地区各种民生类、 财政
非税等10余类200余项缴费项目，
全国其他地区业务上线近700项，
缴费金额占全行1/4； 累计合作
商户达到30家， 其中， 分别与4
家全国性、 地方性及区域性政务
服务平台开展合作。

“我们非常重视金融科技对
业务发展的促进作用， 主导推动
业务转型赋能、 基础技术研发、
科技服务治理三大金融科技发展
策略。” 曲亮说。 北京分行全年
科技研发投入超2500万元， 完成
维修资金云缴费线上收款、 市区
财政非税电子化、 银联代付、 金
融专网等410余个项目 。 同时 ，
通过连续两届举办 “FinTech大
赛”， 在全行范围内掀起了金融
科技创新的热潮。

2020年9月 ， 中国光大银行
北京分行第二届 “FinTech大赛”
暨中关村2020 “番钛客” 金融科
技国际创新大赛光大银行专场活
动举行。 北京分行安全保卫部员

工与北京声迅电子股份公司技术
专家组成的参赛队， 基于银行安
保工作目前的管理难点， 利用多
年来积累的行业经验和创新技
术， 为全场来宾绘制了一幅智能
化金融安保的崭新画卷， 获得了
在场专家、 评委的一致赞誉， 取
得了大赛一等奖。

“可以说， 分行全员的金融
科技创新意识持续增强， 金融科
技水平稳步提升， 科技项目数量
倍增、 质量倍增， 金融科技名品
层出不穷。” 曲亮笑着说。

行长带头站大堂
打造阳光服务品牌

“您好， 请您测量体温， 登
记个人信息， 感谢您的配合。 请
问您办理什么业务？” 2020年3月
13日， 曲亮来到北京金融街丰盛
支行， 亲自担任大堂经理， 身披
印有 “中国光大银行北京分行消
费者权益保护” 字样的绶带， 佩
戴 “大堂经理” 名牌， 迎候前来
办理业务的客户。

曲亮一边和进入支行的客户
热情交流， 一边亲自为他们测量
体温， 提供免洗消毒洗手液， 引
导客户分区就坐耐心等候， 同时
亲手为客户送上特别定制的 “3·
15安全防护” 小礼包， 指导客户
扫码关注 “金融消费者权益保
护” 电子宣传册。

在公司业务柜台前， 曲亮和
新开户的一财务公司负责人深入
交流， 介绍光大银行的托管业务
和银联代付业务， 欢迎客户更多
地体验光大银行敏捷、 高效、 创
新的 “阳光服务”。 在理财专柜
前， 他悉心询问客户的业务需求
和意见建议， 主动向客户推荐光
大 银 行 网 上 银 行 和 手 机 银 行
APP， 引导客户在疫情防控的特
殊时期， 更多地从线上渠道办理
业务。

记者了解到， 光大银行北京
分行连续两年开展 “行长当大堂
经理” 活动， 这既是 “3·15” 教
育宣传周的重要内容， 也是分行
“阳光服务” 制度化安排的重点

项目。 在曲亮的带领下， 分行全
体经营班子成员和全辖支行行
长， 在69家网点大堂接待引导客
户、 宣讲防疫和金融知识。

“客户是银行发展的基础和
银行业务的起点， 做好客户服务
工作是银行业的内在和本职要
求。 我们从2018年开始， 不断拓
展挖掘阳光服务内涵， 将阳光服
务的愿景与全心全意为人民服务
的雷锋精神深度融合。” 曲亮说。
北京分行以设立 “雷锋岗” 为契
机， 鼓励职工主动学雷锋、 做雷
锋， 把雷锋精神当成职业态度并
融入经营管理， 把雷锋精神当成
生存信条并融入社会责任。

在他的大力推广下， 全行上
下学雷锋树新风， 涌现了一批优
质服务标兵和服务范例。 2020年
5月中旬， 因疫情停工的工地逐
渐复工， 北京某装饰工程有限公
司招聘的农民工陆续到京， 急需
办理工资卡。 由于工期紧、 距离
远 ， 农民工兄弟们无法进城办
卡。 北京丰台支行了解客户困难
后， 派出两名员工驱车70公里前
往通州郊区某工地， 为30余名农
民工办理发卡激活业务， 并现场
指导他们学习手机银行、 电子支
付操作方式。

前不久， 一名客户住进ICU
治疗， 意识不清， 家属无法取用
其名下银行卡90余万元现金用于
治疗， 十分着急。 得知情况后，
北京东高地支行立即指派柜台经
理和客户经理前往医院进行当面
核实， 向医院财务处了解治疗费
用划转事项和路径， 并将情况上
报分行， 研究制定汇款方案。 经
分行相关部门审批通过， 支行第
一时间通知老人家属携带相关资
料办理汇款， 并将治疗费用直接
汇入医院账户。

铁肩挑起千钧担， 一片丹心
总向阳。 曲亮说： “作为北京分
行的带头人， 就是要肩负改革发
展的重任， 引领前进的方向， 行
进在队伍的最前列， 就如同一束
阳光， 照亮前路， 温暖同志， 带
动分行开创 ‘一流财富管理银
行’ 建设的新局面。”

早上7:50， 她走进护士站开
始查阅病房的病例。 10分钟后，
开始进行交班……来到病房的
她， 要对患者的输液管路情况、
皮肤状态等逐一了解。 处理各种
医嘱、 进行各种护理治疗、 进行
基础护理和专科护理、 为病人做
好 “六洁” ……北京电力医院的
康复医学科主管护师陈伟然的清
晨忙碌而有序。

2011年， 陈伟然来到北京电
力医院的康复医学科， 从手术室
护士转岗康复护理， 角色的变化
带给她不小的挑战。 晨会时， 她
了解同事们 “实战” 经验； 业余
时间， 她向康复师请教问题。 这
位康复医学科的 “新兵”， 通过
各种方法汲取康复知识。

Fugl -Meyer 平 衡 量 表 、
Barthel日常生活能力评定量表 、
Brunnstrom分期偏瘫全身功能评
定……康复医学科有各种评价量
表， 评估起来难度不小。 对于初
入康复领域的陈伟然来说， 没有
捷径可走， 方法只有一个 “下功
夫学”。 为了搞清楚各种量表的

功能和评价流程， 她给自己制定
了学习计划。 “我给自己布置的
功课进度是 ， 每周掌握一个量
表。” 就这样， 3个月后， 她掌握
了10余种量表的操作流程。

康复护理操作是陈伟然平日
工作中的主要内容 。 “简单的
说， 每位新病人来到康复医学科
后， 我们会对患者进行专科知识
宣教和指导。 如， 教病人偏瘫侧
肢体怎么去摆放抗痉挛体位， 怎

么去预防肩关节半脱位， 体位转
移怎么转等。” 陈伟然说。

有位昏迷的病人， 从某三甲
医院 ICU转到康复医学科 。 当
时， 医生表示这位病人可能不会
苏醒了， 但家属没有放弃。 “到
康复医学科后， 每天护士长带着
我们不仅给病人做好基础护理，
还用心开展专科护理。” 陈伟然
回忆说， “我们指导家属给病人
做有声刺激， 录一些声音给他播

放 。 每天早晚交班和平时查房
时， 我们还会叫病人的名字。”

陈伟然和同事们为病人开展
康复治疗。 每次翻身时， 都要帮
他摆放肢体。 “帮他摆放成抗痉
挛体位 ， 保持肢体的功能位 。”
陈伟然说。 就这样， 大家每天重
复着耐心的康复护理。 大约4个
月后， 奇迹出现了， 病人慢慢苏
醒。 随后， 康复师对他进行康复
训练， 病人慢慢的从卧位转换为
坐位。 根据病人情况， 医生、 护
士和康复师又制定康复计划。 陈
伟然和同事们根据病人的变化，
及时给家属进行了指导。 经过一
段时间的康复， 病人能从床上转
移到轮椅上了， 可以坐着轮椅去
康复厅训练了。

翻书、 查资料、 向康复医师
请教……在对病人的康复护理操
作中 ， 陈伟然也不断积累着经
验， 认真护理每位病患。 一次，
病房来了一位非常年轻的患者。
“这位患者脑出血术后， 留有右
侧肢体偏瘫。 入院时带有胃管、
尿管， 吞咽功能障碍。 患者右侧

肢体肌力0级。” 陈伟然说。
正确摆放体位、 进行关节被

动活动康复指导、 进行膀胱功能
康复护理……除去康复师的康复
治疗， 每天， 陈伟然和护士们都
为患者做细心的康复护理。 两个
月后， 这名患者偏瘫侧肢体肌
力达到3级， 膀胱功能恢复， 还
拔除了尿管。 又经过了两个多月
的康复训练， 这名患者能独自进
行穿衣、 洗漱、 如厕等操作。 为
了帮助这名患者进行言语治疗，
每天， 陈伟然和护士们还会找患
者聊天儿。 从发音不准确到发音
标准； 从只能说单个的字到能够
说出一段话……交谈中， 耐心的
纠正他的发音。 半年后， 这名患
者康复出院。

2020年， 陈伟然参加了北京
市 “职工技协杯 ” 职工技能竞
赛———康复护理师技能竞赛。 通
过初赛、 复赛， 她脱颖而出， 入
选26人决赛名单。 决赛中， 她发
挥稳定。 经过激烈角逐， 最终她
入选前十佳选手， 获得 “北京市
十佳康复护理师” 的荣誉称号。

陈伟然： 爱的康复“唤醒”患者回归健康
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