
北京市劳动模范 范红霞
紫竹院街道厂洼第一社区党委书记兼居委会主任

“贴心主任”首创
“四诊”工作法

北京劳动者
之之歌

□本报记者 白莹
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他们被称为居民最信赖的 “小巷总理”；
他们用自己最真挚的感情， 拉起了党委

政府与居民最紧密的 “连心桥”；
他们的阵地在社区， 是构筑疫情防控坚

固堡垒的第一班岗；
在2020年全国和北京市劳动模范和先进

工作者表彰名单中， 走出了一个特殊的劳模
和先进群体———社区干部；

这里头， 有自创老旧小区自治方式的
“走动张哥”， 也有常驻在社区里的大管家
“格长张姐”， 还有 “民生清单” 不清零就睡
不着觉的 “台账李书记” ……正是他们的倾
情付出， 为社区居民带来了温暖、 健康、 安
宁和幸福———

□本报记者 高铭

“格长姐姐”
常驻在社区里的“大管家”

2020年， 海淀区紫竹院街道厂洼第一社区党
委书记、 居委会主任范红霞被授予 “北京市劳动
模范” 荣誉称号。 从事社区工作11年， 范红霞总
是说： “社区服务应该有温度， 要让居民们切实
感受到亲情般的 ‘暖’。” 居民有什么事， 甭管大
小， 她都会当成大事来办， 在同事眼中， 范红霞
的事无巨细、 体贴入微， 在社区里是出了名的。

厂洼第一社区辖区内老旧、 开放式小区多，
居民楼分散， 范红霞结合社区实际， 提出了网格
工作 “四诊” 工作法和 “院落服务零距离” 工作
法 。 “四诊 ” 即 “巡诊 ” ， 真心实意访民情 ；
“接诊”， 尽心竭力解民难； “会诊”， 协调各方
解矛盾； “复诊”， 真情服务促满意。 “院落服
务零距离” 即根据各个院落的特点， 因地制宜，
开展个性化、 定制化的服务和活动， 将服务送到
院落， 送入居民家中。

针对老旧小区私搭乱建、 车位紧张、 路面老
化、 楼道脏乱差等问题， 范红霞多次深入一线实
地调查了解情况， 借助 “社区会客议事厅” 这个
平台 ， 20多次协调组织有关职能部门和物业公
司、 楼门长、 居民代表、 施工单位开会， 协商研
究措施办法， 为厂洼街7号院、 厂洼小区22号楼、
厂洼街17号院、 厂洼街23号院进行了老旧小区改
造， 厂洼街23号院的电梯加装， 为部分楼宇的居
民安装了监控和门禁系统， 重新铺设了路面， 翻
建了自行车棚， 粉刷了楼道， 使小区环境焕然一
新。 居民孙秀棉说： “小区变化真的太大了， 我
都不敢相信这是自己住了三十多年的家了。”

作为社区党委书记， 范红霞充分发挥社区党

组织的引领作用， 设立了 “党员联系工作站”， 成
立了 “社区党员志愿者服务队”， 志愿者队伍从原
来的几个人发展到目前500余人， 形成了 “社区是
我家， 工作靠大家” 的工作局面。 同时， 她通过
发挥社区党委核心引领的作用， 召开座谈会， 并
深入走访， 将辖区产权单位、 物业公司、 共建单
位等一一纳入进来， 实现社区党建全覆盖。

2020年春节， 接到市、 区和街道关于做好防
控疫情的通知后， 范红霞第一时间带领社区工作
人员连续加班日夜奋战， 广泛组织积极分子、 物
业、 志愿者等多方力量充实防控一线， 发动社区
38名退休党员成立 “老党员先锋队”， 与志愿者一
起轮流在小区防疫服务岗值守； 组建了厂洼街7号
院30人的疫情防控小组， 充分发挥联防联控作用。
在做好疫情防控的同时， 她积极协调有关部门安
排蔬菜直通车服务进社区， 通过线上订购、 志愿
者包楼分发送到家门口的形式， 为居民提供无接
触配送新鲜平价蔬菜； 组织志愿者为行动不便老
人提供一对一服务， 给居民生活提供了便利。

为确保防疫工作不留死角， 范红霞同大家研
究设立了14个社区疫情防控服务岗， 率先利用二
维码扫码登记返京人员信息、 宣传防疫知识、 测
量体温， 安排专职人员对返京人员尤其是重点区
域人员进行系列跟踪， 严格落实 “四方责任”， 坚
决守住 “四道防线”， 真正打造了一条区域化管控
压实责任、 精准化设岗轮流值守的坚固防线。

北京市劳动模范 张艳红
大兴区博兴街道赢海庄园社区党支部书记

“小小网格不得了， 谁家有事都知道。 格长
每天上下跑， 脚步虽忙心中笑。 楼上楼下全都熟，
吵架都得劝和好。” 这是北京市劳动模范、 大兴区
博兴街道赢海庄园社区党支部书记张艳红总结的
关于网格化服务的打油诗。 网格这个比社区更小
的单元 ， 小且紧密 ， 坚固安全 ， 每个格中都有
“格长”， 从清理卫生死角安全隐患、 社区垃圾分
类到照顾老人、 社区防疫……网格让管理更精细、
服务更贴心。 博兴街道赢海庄园社区服务站服务
698户居民， 涉及71栋楼。 为了服务好社区居民，
张艳红还将社区志愿者也纳入到网格里， 形成一
种紧密互动， 园区有什么事都能第一时间知道，
第一时间解决。

防疫执勤刚刚开始时， 就有很多志愿者踊跃
报名， 其中还有两位80多岁高龄的老人， 经过张
艳红耐心劝说后老人放弃了执勤的想法， 在家休
息， 但老人还是每天会在阳台上转悠， 第一时间
跟社区汇报小区情况， 积极做好一名社区 “老侦
察兵”。 一次， 老人对张艳红反映情况， 小区西门
封了以后， 电动抬杆与地面的空隙大， 可能会有
人偷偷溜进小区。 张艳红便联系物业第一时间将
小区西门再次进行封堵， 避免防疫过程中的疏漏
成为张艳红的 “重点工作”。

张艳红常说： “什么是社区居民关心的， 什
么是社区居民需要的， 什么是社区居民抱怨的 ，
什么就是我们应该去关注和解决的。”

疫情防控期间， 张艳红几乎 “长” 在了社区，
不敢有丝毫松懈。 为做好疫情排查， 实现疫情防

范知识家喻户晓， 她带领团队人员对园区698户居
民家庭逐户打电话询问情况。 遇到联系不上的住
户， 张艳红就通过找物业、 左邻右舍询问情况，
想方设法把每户居民信息都统计上。 大年初一，
这位社区 “大管家” 与同事们一起， 又把社区居
民整体的情况详细摸排了一遍， 当了解到已经有
一位返京人员居住在社区时， 她立即安排24小时
排班， 配合好居家隔离工作， 让返京人员不慌，
社区居民不乱。

在小区封闭管理后， 张艳红和同事们一边继
续和物业保安做好大门口的人员测温、 车辆消毒
工作， 也开始为居家隔离的、 腿脚不便的居民提
供快递上门转送服务。

除了每天在小区门口执勤之外，张艳红还积极
组建社区微信互助群， 汇总返京人员的体温数据，
并为隔离期间的居民提供帮助 。 张艳红的热情
感染了社区居民。 在社区居民解除隔离之后， 他
们也会主动申请到社区服务站争当志愿者，为所有
的社区居民服务。 小区里的住户都对她十分信赖。
居民们都说：“只要看到张姐在，心里就踏实。”

“有你在的日子，真好呀！ ”不少居民这样评价
张艳红。而这位在社区里坚守18年的劳模却说：“作
为一名基层工作者， 我会一直努力用心做好工作，
不辜负居民的期望，不愧对‘劳模’ 这一称号。”

—
——
从
社
区
里
走
出
来
的
劳
模
先
进


