
■长话短说

■网评锐语

新闻【快评】02

■有感而发

“民情日志”架起工会与员工的“连心桥”

■每日图评

■世象漫说

为统筹做好疫情防控和经济社会发展工作， 贵阳
市政府办公厅日前出台 《关于鼓励春节期间企业员工
就地健康过年和企业增产增效的通知》。 （1月26日
新华社） □朱慧卿

李雪： 冬季集中供热是我国
北方省份一项民生大事， 但据媒
体报道 ， 一些地方出现住户偷
热、 截热、 蹭热等现象， 不仅拉
低了其他住户的室温， 还造成公
共资源、 能源严重浪费， 供热设
备维护难度增大， 极易损坏， 社
会负面影响逐渐凸显。 偷热、 截
热 、 蹭热 ， 是对他人权益的侵
害， 对这样的行为， 不能仅有道
德谴责， 需要靠法治的力量， 对
破规行事者给予一定法律惩罚。

发挥失业金“兜底”保障作用需破除申领后顾之忧
纾解失业人员不愿申领

失业金的多重焦虑，是关乎劳
动权益保障的民生问题，相关
部门要有积极作为，切实解决
失业人员在申领失业金方面
的后顾之忧。 在强化宣传引
导、让失业人员卸下有损面子
思想包袱的同时，还应进一步
加大劳动执法力度。

□张智全

■劳动时评
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少一些教育焦虑
把寒假还给孩子

职工满意度调查
要精细化

天歌： 由于新冠肺炎疫情多
点零星暴发，2021年寒假在很多
地区提早开始了。 媒体记者近日
采访发现， 学生们早已被家长安
排了各种校外培训课程。 为什么
要放寒假暑假呢？ 不就是为了给
经过一个学期紧张学习的孩子一
个放松的机会？ 只有家长少些教
育焦虑， 才能把假期真正还给孩
子。希望孩子们的心声和期盼，家
长们能够听到。

“标价 8万 8， 土豪金五件
套 ， 玉髓首饰 ， 1280元 ！ 扣 8！
扣8！ 不要1280， 只要338！ 扣9！
扣9！” 一位指甲镶满钻的女主播
一边在纸上涂改着价格， 一边扯
着嗓子大喊。 听到这个价格， 对
面的货主不愿意了， 大声骂道 ：
“你真不是个人啊！ 这个价格我
要亏死了！” 说罢就要动手抢首
饰…… （1月25日 中新经纬客户
端）

上述情形对于文玩直播粉丝
或许并不陌生。 不过， 如果信奉
其中可以 “捡漏”， 很可能已经
不知不觉被割了 “韭菜”。 文玩
直播虽然满足了一些人的需求 ，

但其中的 “套路” 不能不防。 毕
竟， 直播间里不仅有掌握成熟话
术的主播 ， 还有参与演戏的卖
家 ， 更有着消费者想不到的托
儿， 其目的就是领着加价， 把价
格抬上去。 所以， 对于媒体报道
的这些文玩直播带货玩法， 消费
者当增强警觉， 出手时须慎之又
慎， 别以 “捡漏” 的心态参与，
否则吃亏的很可能是自己。

对于上述现象， 平台当负起
责任。 毕竟， 直播间卖假货， 平
台同样要承担连带责任。 对于此
类交易， 市场监管执法同样不能
放松。 比如， 在互联网投诉平台
上， 用户对文玩电商平台的投诉

量不在少数。 其中， 霸王条款、
网络售假、 以次充好、 恶意罚款
等是高频词汇。 而去除这些行业
乱象， 不能只靠商家和平台的良

心自律， 对涉嫌违法违规的， 相
关职能部门当拿出惩戒措施， 这
也是净化市场经营环境的必然要
求。 □杨玉龙

别让文玩直播“套路”割了“韭菜”

遏制偷热蹭热
要靠法治力量

就地健康过年

近日， 河北开滦唐山矿业公
司工会为所有工会主席配发了一
本 “民情日志”， 要求他们深入
工作现场、 员工宿舍、 员工家庭
进行走访调查， 并详细记录走访
时间、 走访对象、 出现的问题、
解决办法等， 为员工解难题、 办
实事， 构建干群 “连心桥”。 （1
月27日 《河北工人报》）

在现实生活中， 员工遇到了
这样那样的矛盾和问题时， 大多
是自己 “找上门” 来反映的。 有
些员工由于不善于表达或碍于面
子， 出现问题后， 常常不愿意主

动开口， 就带着心事去上班， 不
仅不利于员工的身心健康， 还直
接影响到企业的生产、 质量和安
全。

唐山矿业公司所有的基层工
会主席怀揣着 “民情日志” 本，
不管是班中还是员工家中， 随时
主动与员工交流， 谁家有困难，
哪家有意见， 员工之间的矛盾纠
纷等都被一一详细记录下来， 并
尽快帮他们解决， “民情日志”
成为了工会干部解决员工实际问
题的纽带。

笔者以为， 从员工自己 “找

上门”， 到工会主席主动 “走上
门”， 虽是一字之差， 但产生的
作用却不小： 一是工会干部通过
转变观念和作风， 拉近了与员工
之间的距离和感情； 二是 “娘家
人 ” 深入员工中间多走动多倾
听， 及时解决他们的烦心事、 闹
心事和麻烦事， 让员工能够心情
愉悦地工作和生活； 三是工会干
部主动上门了解员工的所思所
想， 倾听他们的意见和建议， 帮
助纾解 “急难愁盼” 的问题， 让
员工也深切地感受到了 “娘家”
的温暖。 □费伟华

失业30天后， 25岁的彭华丽
上网查询并计算了好久， 决定放
弃申领失业金 4887元 。 单亲家
庭， 母亲病重， 暂时失去工资收
入的彭华丽原本是需要这笔失业
金的。 然而， 因担心再就业时受
歧视、 养老金待遇受损， 她不愿
领 。 《工人日报 》 记者采访发
现， 除因同样原因失业者自己放

弃申领失业金之外， 还有个别企
业为了拿到稳岗补贴误导劳动
者， 使其错失失业金领取时机。
（1月25日 《工人日报》）

失业保险金， 是指失业保险
经办机构依法支付给符合条件的
失业人员的基本生活费用， 是对
失业人员在失业期间失去工资收
入的一种临时补偿。 我国 《劳动
法》 明确规定， 参加失业保险的
劳动者， 如若出现非因本人意愿
中断就业的情况， 可在办理失业
登记后， 申领失业金。 然而在现
实中， 一些失业人员因这样或那
样的缘由而不愿主动申领失业
金。 如此不仅加剧了失业人员的
生活困难， 也消弭了失业金制度
的积极意义 ， 亟待引起足够重
视。

俗话说 ， “人活一张脸 ”。
在一些失业人员看来， 申领失业

金很不光彩 ， 不仅面子上挂不
住， 也容易让人给自己贴上 “穷
得活不下去” 的标签， 加之对申
领失业金的相关政策知之甚少或
者不知晓， 一般都不愿主动申领
失业金。

需要指出的是， 尽管持有这
种 “爱面子” 心理的失业人员确
实存在， 但毕竟是少数， 不少失
业人员之所以不主动申领甚至放
弃申领失业金， 更多则是出于对
申领失业金的多重顾虑。 尤其是
对再就业时可能受到的歧视， 以
及对养老金待遇可能受损的忧
虑， 更是让不少失业人员对主动
申领失业金忧心忡忡。

对于劳动者来说， 谁都有可
能遇到失业这种情况。 基于这种
客观现实 ， 我国 《劳动法 》 和
《促进就业法》 对失业人员再就
业给予了必要保护， 严禁用人单

位对失业者再就业时另设门槛。
但现实中 ， 一些企业往往戴着
“有色眼镜”， 对曾经失业的劳动
者设置更高门槛， 甚至拒绝录用
曾经失业的劳动者。 这种明显涉
嫌就业歧视的违法行为， 必然会
让失业人员对申领失业金产生投
鼠忌器的畏惧心理， 只能在无奈
中选择放弃。

值得注意的是， 一些企业声
称领取失业金会影响退休后养老
金待遇的误导， 也让部分人员对
申领失业金敬而远之。 实际上，
退休后养老金的多少， 主要取决
于职工本人退休时上一年的社会
平均工资以及本人平均缴费工
资、 缴费年限、 个人账户储存额
等因素， 与申领或不申领失业金
是八竿子都打不着。 少数企业故
意隐瞒政策法律真相， 无非是为
了领取稳岗补贴的歪念作祟。 相

关部门对这种故意欺诈、 误导失
业人员的不法行为， 绝不能放任
不管。

纾解失业人员不愿申领失业
金的多重焦虑， 是关乎劳动权益
保障的民生问题， 相关部门要有
积极作为， 切实解决失业人员在
申领失业金方面的后顾之忧。 在
强化宣传引导、 让失业人员卸下
有损面子思想包袱的同时， 还应
进一步加大劳动执法力度， 依法
对企业故意给失业金申领者另设
就业歧视门槛和误导养老金待遇
会减少等行为予以严惩， 以严肃
的法律责任追究倒逼企业循规蹈
矩 ； 失业人员也要主动依法维
权， 对企业因自己领取过失业金
而不予雇佣的违法行为坚决说
“不”， 从而多管齐下地让失业金
回归保障失业者基本生活需要的
职能定位。

中建二局土木公司近日完
成了 “2020年度职工满意度调
查”， 公司总部及施工项目817
名员工参加了活动。 此次满意
度调查， 从工作支持、 工作回
报、硬件环境等八个维度，对职
工满意度进行测评。通过 “线
上”答题和“线下”调研了解职
工诉求，征集职工薪酬、绩效考
核、 职工培训等十二个方面的
建议309项， 最终形成分析报
告。（1月26日 《劳动午报》）

新年伊始， 许多企业都要
开展上年度的职工满意度调
查， 通常以问卷调查等形式，
要求企业总部和下属单位及部
门上报职工满意度测评情况，
用以检验过去一年的工作成绩
和不足。 这本是一种很好的做
法， 值得肯定。 但同时我们也
要防止部分企业和少数部门在
测评上搞形式主义， 主要做法
就是测评的内容过于笼统， 降
低了职工满意度调查的实效。

笔者以为， 职工满意度调
查，细才更有“戏”。如果调查内
容搞粗线条， 职工很难了解企
业生产经营实际情况， 也很难
发现潜在的问题， 更很难有针
对性的合理化建议等。 好比一
出戏， 没有一首首细实的曲谱
怎么唱好？

据报道， 近年来， 中建二
局土木公司通过每年的职工满
意度调查， 构建起企业内部有
效的上下沟通平台， 极大地激
发了职工参与企业民主管理的
主动性 ， 促进了企业稳步发
展。 该企业每年的职工满意度
调查之所以能取得如此好的效
果， 其重要原因之一， 就是调
查内容的精细化。

从某种意义上来说， 职工
满意度调查是企业发展的 “指
南针”。方向正，有利于改进工
作作风；方向不正，也会带来形
式主义等其它负面效应。 唯有
在感情上贴近职工、 在思想上
尊重职工， 为职工测评提供真
实可靠的细化、量化的内容，职
工满意度调查才会 “测得真”
“查得实”“改得好”。

□周家和


