
去年通州区接消费者投诉万余件
办结率88.8%

新闻【特写】08本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbgh@126.com│本版编辑 张瞳│美术编辑刘红颖│校对 张旭│２０２1年 １月 26日·星期二

燃气一分公司一线职工极寒天气保冬供

白天气温已是零下， 晚上更
是寒风刺骨。近日，叫人苦不堪言
的极寒天气， 却阻挡不了北京燃
气一分公司工程所运行二班与检
测班职工为了确保调压站、 调压
箱正常运行， 让市民的家里暖乎
乎， 确保新增区域燃气管线安全
无隐患，他们“逆寒而行”。

“手机拿出来就冻没电了。 ”
“手指头冻的没感觉了。 ”回到班
组， 运行二班的职工们你一言我
一语， 诉说着面对极寒天气最直
观的感受。 为了应对这次极寒天
气， 运维工程所已多次召开班长
会， 反复强调冬供是现在所有工
作的重中之重，运行必须到位，每
一个调压站调压箱要专人负责，
对设备情况做到了如指掌、 心中
有数。 党员及技术骨干24小时随
时待命， 一旦出现问题需即刻奔
赴现场， 全力确保极寒天气下冬
供工作的顺利完成。

即使有这样充分的准备，运
行二班还是迎来了一次低温下的

考验。一日，中山公园调压站电脑
监测数据出现异常， 职工拿回来
的表纸同样显示运行设备低温下
出现故障，如果不及时维修，一旦
备用台也出现问题， 很有可能使
用户供暖受到影响。 既是党员又
是班里技术骨干的修文主动揽下
了任务。 倒台、拆卸零部件、找故
障原因……这些平日做起来轻松
又快捷的工作在这个寒冷的冬天
变得没那么简单了， 调压站没有
供暖设施，虽然有门窗，但由于室
外温度太低， 寒冷充满调压间的
每个角落， 棉服也抵挡不住寒冷
的渗透，脚很快就冻僵了，手也没
那么“听话”了，每一次的操作变
得异常困难。 手不听使唤就使劲
搓，脚冻僵了就不停的走，他采用
这些最原始的办法， 感觉恢复一
些就赶紧跑过去维修， 这样的动
作重复了一次又一次。 晚高峰到
来之前，修文终于抢修完毕。监测
了一个高峰时段的压力， 确认符
合标准后，他才放心离开。

随着分公司管辖范围的调
整， 一分公司运维工程所辖区的
管线公里数增加了将近一倍。 检
测班职工在班长的带领下， 针对
新增区域制定了详尽检测计划，
并根据小区的老旧程度和管线铺
设年限，确定了检测优先级，以保
证首都核心区域燃气安全无隐
患。

极端严寒的天气给检测班的
泄漏检测工作带来了极大的困
难。 寒冷的天气不仅冻得职工们
手脚僵硬， 更是使检测设备电量
大大缩短， 严重的影响了检测效
率。职工们在多添衣物的同时，还
给检测设备的电池盖贴 “暖宝
宝”，给电池增加温度，成功使设
备在寒冷的天气条件下节省耗电
量，保质保量地完成了检测工作。

“身上有棉衣， 设备 ‘穿暖
衣’”。 检测班的职工们在严寒中
推着贴“暖宝宝”的设备，检测出3
处燃气泄漏， 及时的消除了燃气
隐患，保障了燃气管网的安全。

□本报记者 崔欣

近日， 记者从怀柔区获悉，
今年， 怀柔区将推动怀柔污水处
理厂提标扩建项目开工 ， 建设
26.8公里农村污水干线， 完成怀
柔水库一二级保护区内13个村庄
污水外引工程， 确保全区污水处
理率达到88.8%。

据怀柔区水务局副局长王桂
锋介绍， 根据生态环境部下发的
（环办环监函 [2018] 767号） 文
件， 明确要求饮用水源保护区内
的排污口应拆除或关闭， 处理后
的污水原则上引到保护区外排
放 ， 为符合生态环境部有关规
定， 结合怀柔水库一二级保护区
内村庄现状单村污水站需提标扩
建的现实情况， 怀柔推进了怀柔

水库一二级保护区内村庄污水外
引工程。

工程共涉及怀柔水库一二级
保护区13个村， 包括桥梓镇10个
村和怀柔镇3个村。 该工程通过
新建26.8公里污水干线、 14座污
水提升泵站， 将保护区内13个村
庄污水向南引入桥梓镇政府北侧
已建污水管线， 最终排入怀柔污
水处理厂集中处理， 实现该区域
污水引出保护区外排放， 彻底解
决国家级饮用水源保护区水污染
隐患问题。 王桂锋补充道： “目
前， 项目审批、 工程招标、 施工
前准备工作均已完成， 具备动工
条件， 计划2021年春季正式开工
建设。”

为满足怀柔新城、 怀柔科学
城 （科学城北区、 东区除外） 持
续建设发展新增的污水处理需
求， 怀柔区还将实施污水处理厂
提标扩建工程。 王桂锋介绍道：
“我们拟将污水厂现状规模9.5万
吨/日提升至17.5万吨/日， 近期
按15.5万吨/日安装设备 ， 同时
出水水质标准满足 《城镇污水处
理 厂 水 污 染 物 排 放 标 准 》
(DB11/890-2012) A标准。 该工
程已经取得区发改委的项目建议
书批复， 目前， 项目可研评审已
完成， 预计近期获批， 之后将开
展勘察设计招标、 初设编制和报
批 、 预算评审 、 工程招标等工
作， 年底前具备开工条件。”

人脸识别、 物联网、 激光标
尺……近日， 记者从北京市水务
局了解到， 南水北调工程的配套
工程东干渠标准化提升工程获得
新 进 展 ， 标 准 化 提 升 示 范 站
点———东干渠管理处朝阳管理所
用上一款被称为 “智能小室” 的
阀井安全提升设施， 实现全网数
据实时监测。

东干渠工程是南水北调工程
的配套工程， 是保障城区供水的
重要力量。 市水务部门在东干渠
工程沿线布置有分水口、排空井、
排气阀井等设施，看似不起眼，但
它们却起到了为首都供水安全保
驾护航的重要作用。在此基础上，
近期一个被称为“智能小室”的阀
井安全提升项目通过了验收，一
系列智能化管理手段为其他有人

值守站点和排气阀井的标准化提
升提供了大量试验数据及经验。

“排气阀井的温度是9.1摄
氏度， 湿度是16%……” 在东干
渠管理处朝阳管理所的4号排空
井设备监控系统上， 6个井室的
温度、 湿度、 氧含量、 渗水抽排
量以及井内图像等实时数据一目
了然。 朝阳管理所所长李伟告诉
记者， 之前由于受硬件和环境限
制， 这些工作都要靠人工才能完
成。 如今通过增设传感器、 自动
抽水泵、 摄像头等装置， 借助人
脸识别、 激光等技术， 初步实现
了井下环境监测、 环境异常与风
机联动、 井内视频覆盖、 管道位
移图像对比、 运维人员现场考核
指标自动生成等功能， 大幅提高
了输水阀井的智能化管理水平。

据介绍， 4号排空井作为标
准化提升示范站点， 东干渠管理
处在该站6个井室内安装了温湿
度采集器、 氧含量传感器和智能
水表， 测量数据通过光纤传输至
系统上 ， 实时掌握井室内的温
度 、 湿度 、 氧含量和渗水量 。
“此举在提高工作效率的同时弥
补了人工检查空档期数据不全的
问题， 监测数据的实时传输也为
后续精细化管理工作奠定了基
础。” 李伟介绍说。

在掌握准确的数据后， 还对
井内风机进行了自动化控制改
造， 由过去单一的现场人工操作
升级为系统自动控制， 值守人员
在中控室就可通过系统界面控制
风机启停。 当温湿度到达设定的
阈值后， 监控系统自动控制风机

启停，控制阀井内的温湿度。与此
同时， 通过增设定时启动的带浮
子自动控制水泵， 井壁上的冷凝
水就会定时排出至周边绿地内。
李伟介绍说：“未改造前， 井室湿
度能达到97%， 基本处于饱和状
态， 井内的金属构件和机电设备
容易被腐蚀， 升级后井内湿度降
低了，延长了设备的使用寿命。 ”

同时， 在6个井室不同的位
置分别安装了摄像头和补光灯，
对内部情况进行实时监控， 比如
井内是否存在漏水或水位突然升
高等异常情况， 随时发现问题就
能随时解决。 “过去只能靠人工
定期下井检查发现问题， 现在有
了这些设备的辅助， 井室巡查效
率大幅提高了， 人员劳动强度也
降低了。”

记者了解到， 东干渠管理处
还引进了一套人脸识别系统， 下
井巡查时， 系统能自动分辨出下
井人员所属单位等信息是否与数
据库一致， 如存在不一致， 在值
班室大屏幕上就会弹出红色的警
告对话框， 并将该人员图像截图
一并发至值班室， 进一步强化了
对下井人员身份管理。

此外 ， 东干渠管理处还在
管道上安装了十字标尺和激光发
生器， 发射的十字形激光和标尺
重合， 用一个固定的摄像头来对
准重合点。 这个方法对管道位移
监测手段进行了创新探索， 在软
件后台可自动对比是否存在偏移
现象， 发现偏移后， 立即联系第
三方检测单位进行复测， 尽早发
现、 解决问题。

近年来， 房山区不断通过科
技手段提高执法效率， 实行污染
源精细化管理 ， 并在 “接诉即
办” 中得到有效运用。

近日， 房山区拱辰街道某小
区居民向区生态环境局反映小区
夜间有异味扰民。 根据居民反映
情况， 基本确认为与该小区一河
之隔的某工业园区造成。 但异味
间歇产生， 溯源难度较大。

为此， 房山区生态环境局立
即协调小区物业在该小区内安装
废气自动取样设备， 居民反映有
异味时通过手机APP启动设备进
行取样， 最终锁定了异味来源。

在大量数据的支撑下， 涉案企业
承认废气治理设施存在不稳定运
行情况。 房山区生态环境局责令
企业对现有治理设施进行更换，
降低排污强度。

同时， 房山区生态环境局将
“接诉即办” 列为一把手工程，启
动并组织实施“领导包案”制度，
针对居民反映集中问题， 深入基
层了解情况， 协调指导有关部门
妥善解决群众合理诉求。近年来，
该局“接诉即办”水平大幅提升。

截至目前， 会同街乡镇共同
办理 “接诉即办” 工单近千件，
解决率、 满意率达到70%以上。

共接到消费者投诉15389件，
成功办结13676件，办结率88.8%。
近日 ， 通州区消费者协会发布
2020年下半年消费投诉报告， 其
中， 服务类投诉量超过了全部投
诉的半数。

“受疫情影响， 教育培训类
投诉明显增多 ， 同比增长超过
300%。” 通州区消费者协会副秘
书长邬迪说， “究其原因主要集
中在线下培训改为线上授课、 经
营不善停业关门、 不通知消费者
的情况下变更经营地址等因素
上。” 结合当前消费投诉热点 、
焦点和发展趋势， 通州区消费者
协会提示广大消费者， 选择预付
卡消费要全面了解商家资质、 经
营状况和信誉口碑， 务必签订书
面合同协议， 理性充值办卡； 选
择教育培训机构必须查验对方的
《民办学校办学许可证》 等相关
证照 ， 交费前最好实地考察试
听， 收费标准、 服务频次、 退费
细则等约定全部写进书面合同；
选择网络消费不要只重价格忽视
信誉， 不轻信商家不实宣传， 货
比三家、 冷静消费， 做好聊天记
录、 网页截图等电子证据的留存

并妥善保管； 当前时期发生房屋
租赁消费纠纷后， 注意运用北京
房地产中介行业协会发布的 《疫
情防控期间防范和化解住房租赁
行业纠纷指引》 进行维权。 该指
引规定， 租赁企业未经出租人同
意延付或拒付租金， 续租环节租
赁中介企业单方面上涨租金， 退
租环节暂时无法办理物业交割手
续或搬家腾房， 保洁、 维修服务
纠纷等情况， 租赁企业应本着平
等自愿和诚实信用的原则， 进行
适当的租金减免、 延缓支付、 延
长空置期等。

据了解， 为营造城市副中心
规范、诚信、安全、放心的消费环
境， 通州区消费者协会于去年组
织开展了通州区实体店消费满意
度“回头看”调查和通州区消费者
满意度调查。此外，去年通州区市
场监管局、 通州区消费者协会的
消费知识精品课堂、“五进” 宣传
已经覆盖了全区23个社区和2个
重要商圈， 先后共发放宣传材料
1000余份， 收集调查问卷1000多
张，并在新闻媒体、网络媒介公布
典型消费案例35件， 发布消费提
示85条，曝光问题商家19家。

□本报记者 孙艳

□本报记者 赵思远

□本报记者 周美玉
气温不降效率不降 只找方法不找借口

□本报记者 赵思远

房山区生态环境局
“接诉即办”解决率达70%以上

“智能小室”现身南水北调东干渠

怀柔将建农村污水干线
保护水库环境


