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唱响劳动的礼赞 凝聚奋进的力量
———2020年东城区劳模先进人物事迹展（四）

■北京市劳动模范■
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“开锁通”带给群众
满满安全感

“给我一个平台，
还你一份精彩”
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中安特保（北京）国际贸易有限公司
技术副总监黄禄通， 在别人眼中就像是
一把“钥匙”，能开千把锁。他是如何成长
为一名“开锁通”，到底都经历了什么？这
还要从他是一名消防战士的时候说起。

入伍期间， 黄禄通在多次参与救援
中， 发现破门是消防官兵遇到的一个难
题， 由于当时消防部队没有配备得心应
手的开门工具， 往往在打开第一条生命
通道时要耗费大量时间。 因此， 他决定
研发一套全新的开门工具， 改变抢险救
援破门难现状。 研发中， 他对现有的开
门工具进行比对、 分析， 总结出可能改
进的突破口 ， 并多次请教国内外的专
家， 尤其是他的父亲———中国锁业内唯
一的全国劳模， 中华传统技艺技能大师
黄永强。 但是， 研发创新的道路并不平
坦， 他查阅大量资料， 汇总市场上常用
的开锁工具和消防部队目前所配备的破
拆工具。 通过比对， 终于在无数次的尝
试中找出了门锁的规律性和不同种类锁
芯的防盗漏洞。 他制作了国内60多种防
盗门锁的模板， 经过反复试验， 研发制

作出70多种方便、 快捷的开门工具， 做
到了能够在不破坏防盗门本体的情况
下， 快速打开90%的国产防盗门， 极大
的提高了消防部队抢险救援的速度和战
斗力。

一次， 一名精神病患者在屋内挟持
了自己的母亲 ， 扬言要将房子点燃自
焚。 情况十分紧急， 黄禄通所在的北京
市公安消防总队海淀支队采石路中队前
往现场处置。 到达现场后， 楼道内已有
了煤气味， 门是反锁状态。 如果采用破
拆工具， 极易产生火花， 引发天然气爆
燃。 此时， 黄禄通主动请缨， 很快将反
锁的防盗门打开， 在场民警和战士迅速
冲入屋内将精神病患者控制。 由于这套
工具在实战中的显著功效， 黄禄通应邀
为全市各基层中队指战员传授门锁结构
原理和快速开门的方法。 入伍5年， 黄
禄通参加灭火、 抢险救援1300余次， 拯
救被困群众50余人， 两次荣立个人三等
功， 获得5项国家实用新型专利并应用
于实战现场。

退伍后 ， 黄禄通在中安特保 （北

京） 国际贸易有限公司任技术副总监。
他仍潜心钻研不同的锁具， 寻找开启的
办法。 在他的研发下， 锁具修理工们用
上了更加顺手的开锁工具， 不仅提高了
工作效率， 还提升了群众的安全感。 期
间， 黄禄通受邀为外省消防、 特警进行
培训， 并带领团队到市朝阳、 东城、 西
城、 海淀等区的多个社区， 为百姓义务
宣讲锁具安防防盗知识达300余场。 值
得一提的是， 2018年， 黄禄通协助公安
部门对涉锁入室盗窃案进行痕迹勘察，
破获了全国首例破坏密码锁的入室盗窃
案。

2019年， 作为锁具专业技术服务的
先进典型人物， 他担任了北京市第九届
商业服务业技能大赛———锁具服务竞赛
项目的负责人， 从制定大赛实施方案
到启动会的召开， 再到大赛的专业知识
培训和举办的每一个环节， 都由他详细
计划和组织安排。 大赛共有500多人报
名，310多人参赛， 取得了较好的社会反
响。 2020年，黄禄通当选为北京市劳动模
范。

大学期间， 贾敏光荣的加入了中国
共产党， 并多次 被 评 选 为 “优秀学生
干部”， 多次获得一二等奖学金。 2007
年4月， 贾敏入职北京宏源餐饮管理有
限公司 （以下简称 “宏源公司 ”） 后 ，
给自己设定了清晰的目标———在平凡的
岗位做出不平凡的事 ， 让青春不负韶
华。

通过多年的努力与奋斗， 2018年，
贾敏成功竞聘为宏源公司副总经理 。
“给我一个平台， 还你一份精彩。” 就是
贾敏职业生涯的真实写照。

时光回转到2007年， 刚入职的她，
脏活累活抢先干， 大家都不理解这个小
姑娘为什么这么拼？ “不论什么岗位，
不论做什么， 都该尽心尽力， 脏与累，
对我而言是一种历练。” 贾敏说。 那段
时间， 公司正进行双体系认证工作， 她
积极参与， 努力学习和了解双体系的具
体内容及要求， 常常夜里12点后才回宿

舍。 后期， 她自学双体系手册及公司的
管理文件， 咨询和请教其他同事或认证
机构。 为了完成这项工作， 贾敏晚上经
常加班到很晚， 一个月下来， 她瘦了近
10斤。 功夫不负有心人， 2008年， 她便
能够为公司的高管培训双体系的知识，
而且一讲就是12课。

宏源公司是连锁餐饮企业。 管理工
作中， 贾敏以国家法律法规为准绳， 严
格执行企业规章制度， 并以体系标准要
求对各门店进行日常运营管理。 餐饮企
业要面对各部门、 各类型社会团体和形
形色色的顾客， 她通过学习法规、 参加
活动， 不断拓展业务知识面和人际圈，
多年来， 协同各门店、 各部门先后为企
业赢得了 “北京市和谐劳动关系先进单
位” “中国餐饮业火锅十大品牌” “清
真食品便民先进优秀企业 ” 等诸多荣
誉， 同时， 也帮助企业赢得了广大顾客
的信赖。

多年来， 贾敏面对每天很多临时要
处理的工作， 很多要组织的会议， 很多
要协调解决的事情， 从容冷静， 应对自
如。 这全来自日积月累的知识与实践中
获取的经验 。 由于拥有多年的管理经
验， 她十分熟悉行政、 运营各个环节的
工作， 成为了领导的好参谋、 其他部门
的协助者、 员工的引导者。 在她的带领
下， 宏源公司行政业务部各项工作稳步
推进， 部门建设稳步提升。

贾敏是宏源公司的团委书记， 她关
心员工生活。每年学雷锋活动，她都带领
员工积极参与到社会活动中， 每逢 “五
四” 青年节， 她都组织青年员工开展拓
展、知识竞赛、演讲等有特色的活动，为
员工们构建起和谐、快乐的工作环境。

2016年， 贾敏被评为东城区优秀共
产党员； 2019年4月， 获得 “首都劳动
奖章” 荣誉称号； 2020年， 她当选为北
京市劳动模范。

走进北京光线传媒股份有限公司
电影营销发行、 制片人刘琼芳的 “电
影世界”， 从工作的轨迹、 思路以及待
人接物中捕捉她的身影———建立地面发
行频道、 建立发行网络、 培养众多广告
人才……她成为了一名电影发行 “路线
图 ” 制图人 ， 足迹遍布祖国的大江南
北。 她用十多年的青春， 伴随着国家电
视、 影视行业一起成长、 发展， 为广大
观众带来更多的优秀作品和文化生活享
受。

2007年到2012年， 那是刘琼芳最难
忘的5年。 为了建立地面发行频道， 她
一个县一个县的走访， 一家电视台一家
电视台的沟通。 那期间， 她创新目标，
放弃休息， 来往长沙28次， 通过电话、
短信、 邮件、 现场沟通等多种方式， 突
破原有的电视网格局， 仅半年时间， 成
功建立了长沙地面频道。

“那时我不管路程有多远， 一次一
次登门 ， 反复解说宣传 。” 刘琼芳说 。
功夫不负有心人， 5年里， 刘琼芳的足
迹遍布全国8个省的100多个县级市， 行
程25万公里， 真可谓是 “跑断腿， 说破
嘴”。 执着而坚毅的她， 就这样共建立
了48个地面发行频道。

表现突出的她转到电视节目广告部
之后， 在这个陌生领域， 刘琼芳从零开
始，带领新团队参加了涵盖食品、服饰、
汽车、电子、医药等20余个行业总计100
多个展会。 “新的领域代表新的机遇和新
的挑战。 ”刘琼芳说。 她与团队成员接受
一个个“试炼”，从而建立起一个完整的
客户信息网络， 成为公司拓展广告业务
的“加油站”。

在电视广告部工作的3年里，刘琼芳
团队共为公司盈利4个亿，创造了至今无
人可及的销售记录，同时，也培养出一批
批广告人才。

在任职电影营销经理期间， 一次，
为拿下一个大客户， 刘琼芳无数次往返
北京和青岛， 尽管多次碰壁， 但她并没
放弃， 为客户制定了个性化的方案， 最
终得到了客户的认可 。 令人没想到的
是， 她还从这个案子中获取了灵感， 收
获了经验， 开创了电影营销合作的新
模式， 获得了行业优秀营销奖。 短短一
年半时间， 刘琼芳团队共发行影片20
余部 ， 票房总计超过100亿元 。 其间 ，
她走过180座城市， 举办路演活动300余
场， 每次重要的城市路演， 她都亲自协
调场地、 沟通艺人、 筛选媒体发稿。 春

节、 中秋等重大节日， 都是刘琼芳最忙
碌的时间段。 为了取得最好的效果， 她
全年无休， 牺牲陪伴家人的时间 ， 保
障了全国观 众 能 看 到 更 多 优 质 的影
片。

如何让大家在团队中找到归属感，
是刘琼芳面对的最棘手的问题。 这样一
个近百人的团队分布在全国的41个城
市， 团队成员平常沟通多依靠线上， 一
年也很难相聚一次。 她接手之后， 首先
组织了一次 “大型网友见面会”， 把团
队成员从各个地方聚到北京， 通过3天
的素质拓展训练让大家彼此认识， 彼此
熟悉 。 同时 ， 开创了 “项目经理竞争
制” 和 “总部轮岗制”， 充分调动团队
成员的积极性， 增加团队所有人的参与
感， 让团队成员很快熟悉起来， 变成一
家人。

刘琼芳说： “机遇靠人的睿智去捕
捉， 风险靠人的智慧去规避。 抓住机遇
实现利好， 迎接挑 战磨砺意志 。 ” 她
以 坚 强 的 意 志 和 敏 锐 的 捕 捉 力 ， 一
步一个脚印， 用心血和汗水， 铺就出一
条奋斗成长之路， 在业界树立起良好的
口碑和信誉。 2020年， 她当选为北京市
劳动模范。
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