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广告

走进职工心灵驿站

本报讯 （记者 陈曦 通讯
员 于兰） 近日，西城区德胜街
道总工会开展关心关爱疫情防
控一线工作人员活动， 购置10
万元的暖心物资，慰问保洁、城
管、物业、机关干部职工和社区
工作者、协管员、流管员等，共
计惠及1200余人。

面对依然严峻复杂的疫情
防控形势， 德胜街道总工会按
照西城区总工会 “对防疫一线
工作人员长时间在室外工作，
要做好防寒保暖， 加强个人防
护”的要求，对奋战在疫情防控

一线的干部职工开展形式多样
的关爱活动， 及时把党和工会
的温暖送到职工身边。

活动现场， 德胜街道总工
会主席陈洪祥将一箱箱暖心物
资送到一线抗疫工作人员手
中， 希望在抗疫最前线的一线
人员可以及时补充营养， 同时
叮嘱大家要保重身体、 增强体
质、注意安全。

抗疫一线工作人员接过一
箱箱的牛奶等物资， 心里暖暖
的， 纷纷对街道工会的慰问表
示感谢。“德胜街道总工会对我

们十分关照， 夏天给我们送凉
茶， 冬天为我们送上手套以及
日常防护用品， 现在又为我们
送上牛奶， 让我们的心里暖暖
的， 切实感受到了工会大家庭
的温暖。”保洁队员赵加全说。

据悉， 德胜街道总工会还
将继续对坚守在抗疫一线的户
外劳动者和辛苦奋战在核酸检
测、 疫苗接种点的人员进行慰
问， 为大家送上保暖物资等慰
问品， 使广大疫情防控一线工
作者们切实感受到党的温暖和
工会组织的关怀。

德胜工会10万元暖心物资关爱抗疫人员

本报讯 （记者 孙艳 通讯
员 冯名姗 刘阳） 日前，团城湖
管理处海淀管理所泵站一线运
行值守人员收到了一封特殊的
慰问信， 寄信人是北京市水务
局工会。

“过去的2020年是极不寻
常的一年 , 面对突如其来的新
冠疫情， 您跟数以千计的水务
职工一起，充分发挥劳模精神、
劳动精神和工匠精神， 齐心协
力，携手奋进，圆满完成了北京
水务‘十三五’发展规划收官之
年各项工作任务……” 这封慰
问信中真挚的话语饱含着水务
局工会对过去一年来辛勤工作
在水务一线职工的肯定和赞
扬， 充满了对大家在新的一年
里，不忘初心、锐意进取，为首

都水务发展继续努力奋斗的鼓
励和期盼。

在疫情防控的特殊时期 ，
市水务局工会用特殊的方式，
慰问了坚守在水务一线的干部
职工200人。慰问活动让一线职

工切身感受到了水务大家庭的
温暖和工会组织的关怀、鼓励。
职工们表示，一定会立足岗位、
爱岗敬业， 扎实做好运行值守
各项工作 , 用实际行动为首都
水务事业发展做出贡献。

本报讯 （记者 闫长禄 通讯
员 郭静 ） “感谢工会的大爱无
疆，救助我全家于危难之中……”
前不久， 一封感谢信在中铁十四
局集团房桥有限公司流传， 字里
行间充满了职工王得红对公司工
会的感激。 记者了解到，多年来，
公司工会秉承 “不让一名职工家
庭生活在贫困线以下， 不让一名
职工子女上不起学， 不让一名职
工看不起病”的“三不让”承诺，为
职工排忧解难。

去年， 该集团成都分公司职
工王得红突发脑溢血， 项目部及
时发现并送到当地医院救治， 后
用急救车从华西医院转至北京燕
化医院。 王得红妻子无工作， 孩
子还在上学， 母亲患有脑血栓需
常年治疗。 作为家中的顶梁柱，
王得红的病情让本不富裕的家庭
雪上加霜。 得知此消息， 公司工
会第一时间向职工发出 “爱心捐

款倡议书”， 600多名干部职工积
极响应号召， 仅一天时间， 共募
集善款79170元。 近日 ， 公司工
会副主席赵菡来到王得红家中，
将职工的爱心捐款交到王得红妻
子手中。

据统计， 仅去年， 公司工会
用于春节 、 中秋节期间慰问职
工 、 离退休职工145.8万元 ； 走
访慰问伤病职工、 住院职工、 亲
属去世职工76人次， 发放慰问金
25万余元。

配置学习、 减压、 健身等区
域，供职工休息时放松身心；提供
心理辅导， 帮助职工在面对客户
负面情绪时，疏解情绪压力；聘请
专家一对一为员工进行心理咨
询， 并建立心理健康档案和员工
画像，发现苗头性情况，及时进行
干预和疏导……

记者了解到， 职工心灵驿站
已经成为华夏银行客户服务中心
关爱服务员工的有效载体。如今，
员工的抱怨牢骚少了， 欢声笑语
多了。 在每年开展的员工满意度
调查中 ， 客服员工满意率达95.
79％， 离职率常年保持在10%以
下，低于同业20%的平均水平。

华夏银行客户服务中心是解
决客户问题、 维护客户关系的重
要窗口。 华夏银行工会副主席黄

挺告诉记者， 为保证7×24小时为
客户提供服务， 客服中心实行轮
班制，员工需要上夜班。客服代表
作息不规律， 每人每天平均接听
近200通电话，咽炎、颈椎疼痛成
为员工的常见职业病。

“工作中会遇到各种各样的
客户，客服代表需耐心、细致地提
供专业解决方案，因此，他们的心
理状况成为工会关注的重点。”黄
挺说，为加强客服中心职工保障，
增强团队凝聚力 ， 客服中心于
2019年在北京市总工会和华夏银
行工会指导下， 创建了职工心灵
驿站， 并在2020年底被市总工会
授予“职工心灵驿站”挂牌单位。

职工心灵驿站在硬件设施上
设置学习、理疗、减压、健身和交
流五个区域。轮班的休息时间，员

工们都喜欢到驿站去放松一下，
他们或翻翻杂志、或蹬几圈车，三
五结对有说有笑。 女员工专用冷
藏和消毒设施设备， 成为新妈妈
们的最爱，她们一边为宝宝备奶，
一边交流育儿经验， 让心灵驿站
充满了“家味儿”。

心理辅导是职工心灵驿站的
重头戏 。“客服工作精神压力较
大，如何管控情绪压力，如何应对
复杂工作状况提升抵抗挫折的逆
商， 成为客服中心培训的重要组
成部分。”客服中心职工心灵驿站
负责人李楠介绍说。

职工心灵驿站多次邀请业内
专家开展服务技能讲座， 向一线
员工传授自我心理调节和沟通技
巧，提供共情支持与反思性视角，
帮助客服代表树立正确的服务

观， 以正向积极的心态和有效的
服务技巧投入工作中。

此外， 针对工作强度较大引
发的职业压力和焦虑情绪， 工会
专门为客服代表组织心理减压沙
龙、心理健康讲座、压力管理主题
健康日、 在线心理测评减压服务
和SPCS生理相干与自主平衡系
统检测等心理健康活动。

“我们聘请了国家二级心理
咨询师在心灵驿站一对一为员工
进行心理咨询及辅导， 并建立心
理健康档案和员工画像， 发现苗
头性情况 ， 及时进行干预和疏
导。”李楠说。

客服中心在心灵驿站开设心
理咨询专线， 并加强班组长对客
服代表日常工作情况和家庭生活
的关心，聆听员工心声、关注员工

情绪变化和家庭情况， 协助协调
家庭纠纷， 让员工保持积极愉悦
的心态面对工作和生活。

黄挺告诉记者，如今，年轻员
工能够快速掌握沟通技巧、 成熟
稳健服务， 工作压力得到有效纾
解，每天面带微笑，用发自内心的
真诚和热情迎接每一通客户来
电。 员工关注岗专员和特聘心理
师成为员工的“知心姐姐”和“娘
家人”， 大家工作生活出现问题
时，都会跟“娘家人”谈一谈。渐渐
地，化解消除的问题越来越多、存
在的隔阂纠纷越来越少。“通过设
置各项心理辅导措施， 心灵驿站
已经成为员工的‘心灵港湾’。”

职工心灵驿站成为华夏银行客服中心关爱服务员工有效载体

市水务局工会暖心慰问信感谢一线职工

房桥公司工会“三不让”救助困难职工安全防疫做在前 快快乐乐过大年

【工会】05新闻２０21年 1月 22日·星期五│本版编辑 马骏│美术编辑李媛│校对 黄巍│E—mail:ldwbtxy@126.com │本版热线电话：63523314 63581010

□本报记者 刘欣欣

员工的抱怨牢骚少了 欢声笑语多了

近日，轨道运营公司党委
副书记、工会主席王宏生带队
来到燕房线阎村东站、星城站
及乘务派班室， 将姜糖茶、暖
身贴等慰问品送到站务员、乘
务员、 安保员和保洁员的手
中，并叮嘱他们在寒冷天气下
做好劳动保护和疫情防控期
间的健康防护工作。

本报记者 白莹 摄影报道

贴贴心心关关爱爱送送到到站站台台

(上接第１版)
除此之外， 市政协还将

针对深入实施生活垃圾管理
条例和物业管理条例、 构建
多层次基本养老服务体系 、
中轴线保护等开展协商式民
主监督， 围绕优化营商环境、
城乡要素融合、 未来科学城
建设、 停车问题、 绿色循环
低碳发展、 完善集团化办学
体制机制等议题， 开展协商
恳谈和提案办理协商。

常委会工作报告继续对
委员履职作出规范， 要求各
界委员坚持为国履职、 为民
尽责要求， 以强化政治责任
为根本， 切实提高政治判断
力和政治把握力， 政治立场
不含糊 、 政治原则不动摇 ，
关键时刻站得出 、 敢发声 ；
牢固树立 “一线” 思维， 增
强协商意识， 提升建言水平，
引导界别群众， 创造一流业
绩， 当好人民政协制度的参
与者、 实践者、 推动者。

大会审议 《中国人民政
治协商会议北京市第十三届
委员会第四次会议议程》。

北京市政协副主席程红
受政协北京市第十三届委员
会 常 务 委 员 会 委 托 ， 向大

会报告政协十三届三次会议
以来的提案工作情况。 报告
指出， 各界委员、 政协各参
加 单 位 和 各 专 门 委员会 ，
聚焦加强 “四个中心” 功能
建设、 提高 “四个服务” 水
平、 紧扣扎实推动高质量发
展 、 切实保障和改善民生 、
全力维护首都安全稳定， 提
交提案1413件， 其中涉及疫
情防控和 “六稳 ” “六保 ”
的提案63件。 经审查， 全年
立案1356件。 界别提案覆盖
率达到新高。 截至2020年底，
全部提案均已办结， 所提意
见解决采纳的占办理总数的
82.44%。

北京市政协副主席刘忠
范受政协北京市第十三届委
员会常务委员会委托， 表彰
了2020年度优秀提案。 值得
注意的是， 北京市总工会提
出的 《关于加强劳动争议调
解员队伍建设的提案》， 工会
界别提出的 《关于加快推进
市属国有企业退休人员社会
化管理服务再提的提案》 和
工会界周玉忠委员、 邵明艳
委员、 关秀来委员的个人提
案， 获得2020年度优秀提案。

本报记者 孙妍 摄


