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北京市公安局朝阳分局刑侦支队民警

王佳

□本报记者 刘欣欣
守护首都市民钱袋子的“反诈小佳”

□本报记者 闫长禄/文 彭程/摄

拯救失足心灵的“周妈妈”

“您正在遭遇电信诈骗， 请不要
相信！” 在北京市公安局朝阳分局反诈
中心的办公大厅， 这样的声音每天都
会重复。 反诈民警们电话不离手， 时
刻紧绷着神经与电信诈骗犯罪比拼速
度。 “反诈小佳” 王佳， 是这个团队
的负责人。

2018年5月， 中心成立后， 反诈工
作零经验的王佳带领团队立足区情实
际和民情特点， 深入研究分析电信诈
骗警情、 案件特点和规律， 围绕重点
领域、 关键环节， 主动开展调研走访、
实地座谈， 在实践中总结提炼出一套
极具辖区特色、 满足实战需要、 综合
效能突出、 适用战法推广的反诈工作
法， 涵盖资金查控、 拦截劝阻、 防范
宣传等多个方面。

在工作中， 王佳有时会遇到不配
合的事主， 这些事主被深度 “洗脑”，
对民警的劝阻十分的抵触， 甚至还认
为前来劝阻的民警才是真正的骗子 。
面对各种各样复杂的劝阻情况， 王佳
都坚决不会放弃， 想尽千方百计劝阻
事主避免上当受骗。

2020年5月14日， 朝阳反诈中心接
到一位男士求助， 他的妻子李某在网
上结实一名 “外籍” 男子， 要把家中
两套房产抵押贷款给对方汇款。

接到求助后， 王佳立即对求助者
提供的转账记录进行梳理及案件串并，
发现全市已发生多起嫌疑人伪装成外

籍男子， 以谈恋爱或是投资为名给事
主邮寄现金包裹， 后以包裹被扣留需
要交纳解冻费进行诈骗的案件， 属于
网上交友婚恋诈骗。

在与求助人了解过程中， 得知李
某性格比较强势 、 孤僻 ， 王佳断定 ，
用传统的方式进行劝阻对这个事主可
能无用 ， 而且还会影响到家庭关系 ，
于是她想到了采取 “事主涉案” 的方
式来让她自证清白。

面对事主强烈的抵触情绪， 她表
明自己刑警的身份，称在侦办一起跨国
交友诈骗案件中发现李某与骗子有经
济往来，请李某配合调查，并且准确的
说出对方系冒充外国人通过网络交友
方式， 以邮寄包裹需缴纳反恐证书费、
海关解冻费等为名实施诈骗的团伙。

此时， 她洞察到李某有了想自证
清白的微表情。 她随即转变策略， 用
温和的口气说： “我们曾用北京市反
诈专线96110提示过您， 当然我认为您
可能是潜在被骗事主， 您要如实告诉
我发生了什么， 有没有经济损失。”

此时， 李某终于放下戒心， 坦诚
说出了事情的经过。 在按下被骗的停
止键后， 李某终于醒悟过来， 被王佳
认真负责、 耐心劝说她的工作态度所
折服， 对及时挽救她的家庭及避免巨
额损失表示感谢。

“在我们的字典里 ， 从来没有
‘困难 ’ 二字 。” 诈骗手段不断翻新 ，

王佳就带领团队坚持每日梳理发案 ，
及时掌握最新诈骗手段， 为精准劝阻
夯实基础； 骗子将事主手机呼叫转接，
他们就创造出 “短信轰诈法”， 有效解
决事主手机被呼叫转接情况下联系难、
沟通难、 劝阻难的问题； 电话、 短信
联系不上事主 ， 她就创新使用QQ、
微信、 支付宝加好友的方式进行提示，
有针对性地劝阻事主防范诈骗。

除了电话劝阻，她首创全市反诈工
作群组，动员分局47个派出所主管领导
与民警加入， 视案情发布上门劝阻指
令， 第一时间调派属地民警上门 “面
对面” 劝阻， 最大化提升工作效能。

王佳带领团队创新出了一批优秀
的电信诈骗劝阻工作方法，并被市局在
全市推广使用。 两年的时间里，累计劝
阻群众6.8万余人，直接避免经济损失7
亿余元，劝阻人数与避免损失数据均位
列市局第一。 通过及时冻结止付，现已
成功返还326名群众被骗资金2400万余
元，收到群众锦旗、 感谢信30余件。

在她的带领下， 2018年朝阳反诈
中心荣获集体二等功， 2019年被评选
为首都学雷锋志愿服务岗。 王佳先后
荣立个人三等功2次， 嘉奖3次， 荣获
“全国百佳刑警”， 北京市 “最美警察”
等荣誉称号。

北京市公安局东城区看守所民警

周茂丽

她把监所当成教育、 感化、 挽救
被监管人员的 “特殊学校”， 把自己当
成一名 “教师”。 针对女性被监管人员
特殊的心理特点， 她以理服人、 以情
动人 、 真情挽救 ， 以人性化的执法 、
细腻的情感赢得被监管人员的尊重和
信赖。 在看守所里， 被监管人员不分
年龄大小全部亲切地称她为 “周妈
妈”， 这正体现了她在被监管人员心中
可亲、 可敬的地位。 她就是北京市公
安局东城区看守所民警周茂丽。 她说，
公安队伍中有人奋战在打击犯罪的战
场， 有人奔跑在救助群众的现场， 而
她要坚守在拯救失足心灵的地方。

看守所里的被监管人员， 是一个
特殊群体， 她们敏感、 复杂、 个性独
特， 帮助她们改过自新、 重树生活信
心和勇气， 着实是件不容易的事情。

一次， 周茂丽接手了一位只有16
岁的未成年嫌疑人小丽 （化名）， 因涉
嫌盗窃罪被刑事拘留。 周茂丽了解到，
她3岁时父母因吸毒双亡， 是妈妈的朋
友将她养大， 小学没读完就辍学在家，
“北漂” 生活靠打零工维持生计。 因为
与男友吵架， 小丽离家出走， 又因交
友不慎， 走上了犯罪的道路。

周茂丽说： “看到小丽时， 我就
下了一个决心： 我要给这个孩子更多
的关爱和帮助， 我要挽救她， 她的一

生不能就这么毁了。” 周茂丽说， 因小
丽是未成年人 ， 存在思想尚不成熟 、
情感依赖性强、 心理承受能力脆弱等
特点 。 要做好小丽的管理教育工作 ，
就要走进她的内心世界。 周茂丽像照
顾自己的孩子一样， 主动帮她找卫生
纸、 饭盒等生活用品， 头发长了就帮
她剪头发 ， 指甲长了就给她剪指甲 。
渐渐地小丽脸上有了笑容， 完全打开
了心扉， 对 “周妈妈” 无话不谈。

周茂丽告诉记者， 作为管教民警，
严格管理和教育矫正应该左右开弓 、
双管齐下。 一方面要做捍卫国家法律
的战士， 一方面又是教育矫治的老师。

在采访中， 周茂丽坦言， 她对所
有被监管人员都一视同仁， 本着感化
的心对待他们，“我把她们当亲人。 ”周
茂丽告诉记者， 此前， 有一名叫做阿
岚 （化名） 的被监管人员， 原本拥有
良好的家庭环境， 可无休止的贪念让
她走上了非法集资的歧途。 周茂丽说：
“从过着让人艳羡的生活到犯罪嫌疑
人， 这种天壤之别的人生遭遇足以击
垮一个人的心理， 就得对她要更细心，
更耐心。” 周茂丽与阿岚推心置腹地交
谈， 给予她生活上的帮助和关怀。

一天， 周茂丽照例到监室里进行
安全检查， 阿岚正好要去上厕所， 因
为患腿疾蹲不下去， 周茂丽就在阿岚

身边扶着她， 没想到便液喷溅了她一
身， 但她没有撒手不管， 而是依然扶
着阿岚， 直到她上完厕所。 “我不能
因为自己身上脏了就把她扔在那里 。
我看着阿岚的眼泪扑簌扑簌滚落下来，
我知道她已经感动了。”她说，后来阿岚
在《忏悔书》中这样写道：“我集资的初
衷就是为了让自己过的再好一点，可是
事情发展让我失控，只能铤而走险……
我要感谢她，在我几乎绝望要放弃自己
的时候，她像亲人一样对我，让我感觉
自己有了依靠， 没有被抛弃，感谢周警

官！ 我一定痛改前非， 积极配合！”
爱是人类最美的语言， 爱是正大

无私的奉献。 在看守所这个特殊的学
校里， 岁月虽然更迭， 管教女民警们
也换了一茬又一茬， 但她们用真情感
化施教、 用大爱书写人性真谛的传统，
却代代承接、 薪火相传……如今， 徒
弟乌吉斯从手中接过了师傅周茂丽的
“严、 实、 情、 塑” 四字工作法和 “细
心、 耐心、 暖心” 三心工作法， 继续
在看守所里演绎着一个个用爱编织起
来的感人故事……


