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□□本本报报记记者者 刘刘欣欣欣欣

———记北京101中学后勤保障中心总务主任程刚

十十年年坚坚守守 护护航航校校园园““零零””事事故故

矿山宿管有个“杨档案”
□□本本报报记记者者 石石海海芹芹 通通讯讯员员 张张兆兆勇勇

北京市应急管理局 协办
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“通过繁琐细碎的后勤工作，
能够带给一代又一代101中学的
学子度过青春时光最美好的那一
抹底色 ， 就是我工作最大的动
力。 ”现任北京101中学后勤保障
中心总务主任程刚说。

2010年， 程刚离开了挚爱的
军营， 成为北京101中学后勤保
障 “常驻部队” 中的一员。 10余
年学校后勤工作， 程刚为学生餐
饮、 安全保驾护航， 先后获得了
多项荣誉。

“工作对我来说是一种挑战，
作为学校的‘大管家’，方方面面
都要想到、照顾到，能够成为师生
的坚实后盾， 我认为这是一件非
常有意义的事情。 ”程刚笑着说。

传递勤俭美德
新颖活动让孩子们乐在其中

走进101中学的食堂，细心的
人会发现这个食堂有点 “与众不
同”，垃圾桶里有点“干净”。 校园
里共有4000多名师生， 一日三餐
产生的食物垃圾由原先的10桶减
少到现在的6桶，这些都离不开程
刚的努力。

程刚告诉记者，在食堂里，老
师和同学们坐在一起， 要求孩子
们打多少吃多少，甚至“吃不下的
老师吃”。 “在这样的理念下，学生
的剩饭越来越少， 他们知道老师
的一片苦心， 渐渐地吃饭不浪费
成了101中学师生的共识，无需督
促。 ”程刚说。

在 “光盘行动” 的倡议下，
2020年9月，程刚与食堂管理员共
同设计推出了“半份菜、一两饭”
的活动。程刚告诉记者，学校里有
初中和高中的孩子，年龄不同，每
个孩子的饭量也不同。 为了让孩
子们能够轻松实现光盘， 同时又
能够多吃到几种菜， 食堂将每种
菜品设计成大份和小份两种份
量，米饭也分为一两和二两，供孩
子们自主选择。

“比如这个孩子好几个菜都

想尝尝，那他就可以都选小份的。
以前只有一个固定份量的时候，
饭量小的孩子们就只能吃一两种
菜， 担心点多了吃不了。 这样一
来， 可以让孩子们在保证营养均
衡的同时杜绝浪费。 ”程刚说。

此外，101中学的食堂还专门
设计了节约粮食的系列桌贴，保
证每个就餐位上都有一个随时可
以看到的贴心小提示。 学校内的
LED屏时常滚动播放着 “节约粮
食从我做起”“爱惜粮食·人人有
责”等字幕，营造出浓厚的反对浪
费、节约粮食的校园氛围。

“春种一粒粟，秋收万颗子。 ”
程刚介绍说：“为了培养学生的动
手能力， 每年后勤保障中心都会
组织学生们走出校园，走到田地、
山野中学习农业知识， 体验劳动
的快乐， 后勤保障中心让孩子们
自己动手蒸馒头、 蒸包子， 做酸
奶、面条，让孩子们当一天的‘小
家长’，自己做饭，学会节约资金
开支。 ”

“其实，这些都是平凡的小事
儿，但是任何一件小事坚持10年，
就形成了良好的习惯， 影响了一
届又一届的学生。 ”程刚说。 他曾
是一名军人， 工作中将军人勤俭
节约的习惯带到学校里。 在学校
管理中， 他时刻铭记节能减排的

理念。
3年前，学生宿舍安装上了太

阳能热水系统。在他看来，节约能
源无小事 ， 何况是在校生超过
4000人的一所大学校， 日常用电
用燃气的节约， 学校每年节省用
电用气费约20万元。

学校的供热系统一直是由老
旧锅炉供热， 用了20多年的老锅
炉存在巨大的安全隐患， 程刚全
程负责， 把老旧锅炉进行升级改
造，解决了供暖安全。光是这一项
目工程就为学校每年节约燃气费
用约30万元。

2019年，程刚全程把控，学校
实现新风系统、 空调体系的智能
迭代。通过教室温度智能调节，达
到节能减排的目的。

做好校园防疫
保障学生顺利中高考

2020年的疫情对学校应急保
障处置工作发起了前所未有的挑
战。 程刚所在的部门是应急任务
最重的部门， 员工来自山东、 河
北、 河南等多个省份， 人员基数
大、 工作性质特殊。 想要既确保
校内的人身安全， 又能保证学校
的安全稳定运行， 难度非常大。

疫情发生后， 他第一时间安

排工作人员 ， 采购口罩 、 防护
服 、 防护镜 、 医用手套 、 喷雾
器、 酒精、 消毒液等防疫物资。
并对包括初中部和温泉校区在内
的教学楼、 办公楼、 学生宿舍安
装了手部消毒机。

程刚还负责对校内保安、 保
洁人员进行疫情防护和消杀工作
的培训， 对校园、 教室、 办公场
所规定每天进行两次消杀作业，
对所有校内教师及工勤人员办理
疫情期间到学校的出入证件。 为
保证校园安全， 程刚的管理堪称
“严苛”， 他要求临时来校的老师
及工作人员要填写疫情防控期间
校园出入申请表， 各中心领导批
准后， 由安全部门核实后才能进
入校园。

与此同时， 他在食堂减少桌
椅摆放， 要求学生、 教职工采取
错峰就餐、 分散就餐的方式。 就
餐时保证单人单桌、 同向就餐，
减少疫情防控期间的安全隐患。

高三学生复课前， 他同样制
定了详细的规定。 要求按照小班
教学要求， 单人单桌， 每间教室
不超过25人。 备考复习分教室进
行， 尽量减少人员密集现象， 保
证学生学习效率。 同时专门设置
了疫情防控隔离室、 观察室等，
配备了消毒杀毒物资， 做好了开
学前的准备工作。

在程刚看来， 最大的考验还
是2020年7月份的高考和中考保
障， 上级部门要求每个教室内考
生24人 。 他带领同事们布置考
场 ， 认真打扫卫生不留任何死
角， 保养清洁空调电扇， 确保考
场安全整洁， 为孩子们创造了舒
适的考试环境。

把责任时刻扛在肩上
打造校园“零”安全事故佳话

在101中学圆明园校区走一
圈 ， 整整 10000步 。 10余年来 ，
程刚养成了每天走两圈， 边走边
进行安全检查的习惯。

2020年夏天的一场大雨， 圆
明园的大树倒在了学校这边， 排
水系统面临考验 。 经过连夜抢
修， 并没有酿成安全事故， 大雨
过后的第二天中午， 学校焕然一
新。 这背后， 是程刚与30多名校
工一夜的坚守。

10余年里，这样的夜晚，程刚
经历过不计其数。 “7·21”的那场
大雨，学校排水不畅，程刚与其他
校领导去疏导下水管道。 大年三
十晚上也不例外， 来校的10余年
里，5个年头的年夜饭都是跟留守
同事共同吃的， 即便他家与校园
仅仅隔着一条马路。

“后勤保障就是要让工作细
致再细致。” 程刚常把这句话挂
在嘴边。 2013年开始， 他负责的
大小工程有100多个， 就拿101中
学温泉校区建设来说， 从一块空
地到学生进校学习， 他整整忙活
了两年半。 从最开始的图纸设计
到后来的现场施工， 教育、 教学
用具的采购， 再到办公家具和厨
房用具， 一点一点的把这个校园
“装扮” 起来。

刚来学校的时候， 程刚的孩
子只有两岁，因为工作需要，他与
家庭变成了隔着一条马路的 “分
居时光”。他每周至少一天在学校
值夜班，在圆明园校区300亩的园
子里，寂寞是唯一的伙伴。

从军队来到校园， 程刚不适
应的地方很多， 对于不懂的技术
领域， 看书、 找专家成了他日常
工作的常态。 如今， 他的很多做
法成为整个海淀区乃至北京市学
校后勤保障的模版工程。

发现问题， 解决问题， 在程
刚和其他同事的努力下， 10余年
里， 101中学的校园里 “零” 安
全事故成为佳话。

有人问过程刚： “每天要操
心这么多事， 不累吗？” “学生
闪闪发光的成绩， 家长满意的笑
脸， 教职员工舒适的工作环境，
就是给我最高规格的表彰。” 程
刚说。

“获得这个奖， 是公司对我
工作的肯定。 对我而言， 更是一
种鞭策和激励。” 2020年末 ， 首
矿实业公司南区生活服务公司宿
舍班班长杨秀梅获得 “矿山之
星” 称号， 站在领奖台上， 她激
动地说。

十几年前， 杨秀梅是一名炊
事员， 由于工作需要开始转行从
事宿舍服务工作。 大家都知道，
后勤工作是一项琐碎而繁杂的工
作， 但她就是有种韧劲， 每件事
不仅做好， 还做到让职工满意。
住宿职工都亲切地称呼她 “杨档
案”， 因为她随口就能说出每名
住宿职工的信息， 如： 某住宿职
工的寝室号、 单位、 个人爱好，
以及妻子姓名、 工作单位。

2017年年初， 她发现有个平
时性格开朗的住宿职工闷闷不
乐， 甚至和隔壁宿舍住宿的人发
生了口角。 杨秀梅开始关注这名
职工， 并探寻原因。 原来这名职
工家里发生了不顺心的事， 影响

到他本人的情绪。 于是， 杨秀梅
联系这名职工所在单位的管理人
员一同去职工家中家访， 通过调
解， 这名职工家里的事解决了。
事后， 这名职工非要认杨秀梅为
干姐姐。

工作中， 杨秀梅悉心关心、

关注住宿职工的生活 。 天阴下
雨， 她会主动把职工晾晒的衣物
收起来； 职工上下班， 她总亲切
地和每名住宿职工打声招呼， 问
寒问暖。 有付出就有回报。 在宿
舍出现电器故障、 公用设备出现
问题的时候， 住宿职工都会主动

去帮助维修。 在南区生活服务公
司宿舍区， 住宿职工把这里当成
了家， 把杨秀梅当成家人， 大家
相处得其乐融融。

2020年年初， 杨秀梅的腿骨
折了， 刚做完手术十几天的她，
面对宿舍管理人员少、 公司需要
紧急安置返矿人员住宿的实际情
况， 本该养病的她义无反顾地选
择了上班， 并且住在单位， 一住
就是40多天。

南区宿舍班共有职工12人 ，
共开设3栋宿舍楼， 主要负责滨
河村区域520名职工的住宿服务。
为做好疫情防控， 杨秀梅首先召
开了班务动员会， 动员班组职工
24小时坚守在班上。 班组人员有
限， 测温登记、 卫生清扫、 住宿
职工安置， 工作量与以往相比更
大。 由于腿骨折， 杨秀梅行动不
便， 于是她主动担负起职工入住
登记、 测温任务。 敞开的大门使
楼道寒冷， 她用棉被把腿包裹了
一层又一层， 但还是冻得瑟瑟发

抖。
2020年2月15日那天 ， 有一

批职工要入住。 清晨5点半， 她
就开始安置运输部74名住宿职
工， 连吃饭的时间都没有。 每安
排一名住宿职工， 她都会提醒入
住职工 “戴口罩、 勤洗手、 多通
风、 别外出、 少聚集”， 一直忙
到晚上9点。 运输部领导看在眼
里， 记在心中， 次日便派人送来
了锦旗， 对她这种敬业精神和优
质服务表示了诚挚的感谢， 对宿
管人员的辛勤付出给予了肯定。
疫情期间， 宿舍班共安置返矿职
工200余人， 优质的服务受到了
入住职工和兄弟单位领导的高度
赞扬。

“用心用情用爱服务职工是
我的工作理念， 我将继续发扬实
业人 ‘诚信 、 奉献 、 包容 、 超
越’ 的精神品格， 为住宿职工提
供最真诚便捷的服务。” 面对各
种好评， 杨秀梅说： “这是我的
分内事”。

———记首矿实业公司南区生活服务公司宿舍班班长杨秀梅

程刚（左三）正在布置工作


