
撸起袖子加油干

北京城建集团
国家速滑馆工程总承包部党支部书记

刘时新

□本报记者 杨琳琳 文/摄

过去五年， 我主要负责的是企业的宣传工作 。
其实这也是我近30年的工作内容。 自从来到城建集
团， 我就与文字结缘， 每当我拿起笔、 端起相机 ，
心底总会升起一种别样的情感。 回顾过去， 我从城
建二公司的一个分公司宣传干事， 到城建二公司 ，
最后到城建集团工程总承包部， 一路走来， 城建带
给我太多感动， 每一次去施工现场， 都是一次充电，
城建人的精神一直感染着我， 鼓舞着我。

为了写出好的工程侧记， 每个工地我不止去一
次； 为了拍出好照片， 我爬过几十米的塔吊， 敲过
工地附近居民家的门， 看过凌晨一两点的工地……
这些对我来说都是很平常的事。 我还经常为了赶一
篇稿子一写就是一宿， 但是当自己的作品发表在城
建报、 北京市及中央媒体的时候， 觉得所有的付出
都值得。 当上国家速滑馆项目党支部书记后， 我更
是常住施工一线， 与大家一起奋战， 对建设者又多
了一份敬畏。

虽然我从事宣传工作多年， 但是对城建职工的
热爱、 对文字的热爱却没有随着岁月而减少过。 从
最开始的手中只有一支笔， 到端起相机， 到后来的
摄像、 无人机拍摄……为了干好这项工作， 我掌握
的技能也与日俱增， 工作带给我的乐趣也越来越多。

2021年已经来了， 国家发展进入了崭新的 “十
四五”， 对个人来说， 我也进入了人生中小的 “十四
五”。 作为一名城建人， 一名老党员， 在今后的工作
中， 我会继续跟着党走， 跟着集团和工程总承包部
的部署走， 和同事们一起努力把项目建设成为一个
个精品工程、 经典工程。 国家速滑馆项目建设使命
即将完成， 虽然我不知道下一个具体的工作岗位 ，
但我知道的是： 不论哪个岗位， 我一定会拿出百分
百的努力和热情去干好。

此外， 我还有一个小愿望， 希望未来几年能找
一个热爱文字和摄影的 “接班人”。 我们城建承担了
很多重点工程， 像国家大剧院、 鸟巢、 首都机场三
号航站楼、 大兴国际机场， 以及我现在的国家速滑
馆项目， 每一个工程都不简单， 每一个工程的完美
呈现都离不开我们城建人的心血和智慧， 这些背后
的故事都需要及时记录下来， 用镜头定格住一个个
感人瞬间。

真情调解暖人心
尽心尽责解民忧

北京市东城区消费者协会投诉部主任

赵梦云
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□本报记者 博雅

如何让人们在消费过程中有一个良好的体验过
程， 并达到满意的消费效果？ 这需要消协人的不断
努力。 过去五年， 东城消协开展了商品比较试验 、
消费教育、 消费案例曝光等工作， 在保护消费者合
法权益方面取得了良好的效果， 看到日益优化的消
费市场环境， 作为一个消协人， 我深感欣慰。

我是一个在消费者协会工作20多年的 “老兵”，
也是消费者口中的 “娘家人”。 “真情调解暖人心，
尽心尽责解民忧” 这就是我的工作目标。 2020年疫
情当头， 我们一方面要下社区值守， 同时消费维权
工作也不能放松。 记得一次， 老年消费者龚某购买
了17940元保健品， 事后经家人劝导感到后悔， 多次
和企业协商退款无果后， 来到消协投诉。 我了解情
况时得知， 该企业注册地在房山， 按照 《消法》 和
中消协相关规定， 该投诉本应移交房山区消费者协
会处理， 可我本着 “让群众少跑腿， 急消费者之所
急” 的原则， 随即联系房山区消协共同协调、 依法
调解， 在双方的努力下， 第二天龚某就收到了退款。
龚某感谢说： “真没想到消协这么快就帮我解决了
难题！” 其实， 在我受理的投诉中， 这样的事还有很
多……

受理消费投诉并依法进行调查调解， 是人民调
解员看家的本领， 也是 《消法》 赋予消协的重要职
责。 在调解过程中， 我们要仔细询问消费者购物或
接受服务的具体情况， 耐心倾听消费者提出的诉求，
安抚双方急躁情绪。

当然，调解纠纷离不开“充电”学习。 调解工作讲
究以理服人，以情感人。 这个“理”首先是法理，所谓
“工欲善其事必先利其器”，这就要求一名优秀的调解
员必须对相关法律法规熟记于心， 要吃透法律精神，
调解工作才能真正做到让当事双方信服。

2018年我光荣的被评为 “北京市消费维权之
星”， 这也印证了： 老百姓的事再小也是大事， 只有
从点滴做起， 才能擦亮消费者协会的金字招牌； 只
有与时俱进， 了解新型消费纠纷特点， 研究破解消
费者日常消费的操心事， 才能更好地为消费者服务。

展望 “十四五”， 我想说的是： 我将继续坚持履
职尽责， 为进一步优化首都消费环境而努力， 让消
费者敢消费、 愿消费、 放心消费。

心贴心 实打实
带领职工奔向美好生活

丰台方庄地区总工会副主席

刘京

□本报记者 余翠平

五年来， 我们方庄地区总工会始终坚持党的领
导， 认真贯彻落实全国总工会、 北京市总工会的部
署要求， 围绕丰台区总工会重点工作和方庄地区中
心工作， 服务职工的渠道不断拓宽， 工会组织的吸
引力凝聚力战斗力进一步增强， 先后被授予 “全国
百家示范乡镇 （街道 ） 工会 ” “模范职工之家 ”
“全国职工书屋示范点达标单位” 等荣誉称号。

过去的五年， 我们围绕新中国成立70周年、 世
博会、 非首都功能疏解等重要时间节点， 开展了环
境清洁、 安保巡逻等工作。 连续三年在高考期间，
开展了 “暖心伴考” 职工志愿服务行动， 在辖区北
京十八中考点， 设立了高考志愿服务站点， 为考生
家长提供爱心座椅、 义务诊疗、 心理咨询、 移动书
屋、 应急服务等暖心伴考服务以及浓情寄语、 场外
感恩等环节， 得到了考生及家长的高度肯定。

自2016年起， 我们连续四年组织开办职工子女
暑期托管班， 共托管6-10岁职工子女150余人次， 托
管家长们还自发集资为我们赠送了锦旗。

2020年， 面对严峻的新冠肺炎疫情， 我们方庄
地区工会服务站全体工作人员， 动员并带领地区志
愿者们一起坚守在全民排查、 防控值守、 核酸检测
的第一线。 做职工坚强的后盾， 为每一名坚守在一
线的职工送去了洗手液、 消毒液、 方便面等慰问品，
让他们感受到 “娘家人” 与他们时刻在并肩战疫。
随着疫情防控的常态化， 为了进一步推动企业复工
复产， 对辖区先行复工复产企业逐个走访， 了解实
际困难， 送上防疫口罩、 消毒液等， 向企业和职工
送上了 “娘家人” 的关爱。 此外， 为助力垃圾分类，
我们及时组织动员志愿者们积极参与值桶守桶， 争
当垃圾分类的宣传者、 践行者、 督导者， 为攻坚民
生 “关键小事” 贡献力量。

在今后的工会工作中， 我们将把团结凝聚职工
作为重点， 加大政治动员、 政治引领、 政治教育工
作力度， 把职工群众最广泛最紧密地团结在党的周
围， 广泛深入持久开展各种形式的劳动和技能竞赛，
激发职工的劳动热情和创造活力， 立足工会实际和
职工群众需要， 着力推动解决职工群众身边事， 面
对面、 心贴心、 实打实做好职工群众工作， 做职工
最贴心的 “娘家人”。


