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□本报记者 张晶 通讯员 高家骥

多元服务 智慧养老 适老环境

□本报记者 石海芹/文 通讯员 王丹/摄

朝阳探索为老服务“朝阳模式”

通州就业创业指导帮扶服务更贴心

□本报记者 崔欣 通讯员 刘辰 王岩 文/摄

住总科贸公司“光盘行动”让节俭成为习惯

华润健康乡村公益项目
送“医”到五省区

“一对一” 指导 “点对点” 帮扶

生活照料、 康复护理等居家
社区养老服务普遍推广， 助餐、
助洁、 助急、 助浴等多样化养老
形式不断增多， “互联网+” 打
造的智慧养老平台受到老年人欢
迎……1月4日， 记者从朝阳区民
政局获悉， “十三五” 以来， 朝
阳区不断完善为老服务， 打造多
元服务、 智慧养老、 适老环境等
多元格局 ， 探索出了为老服务
“朝阳模式”。

养老服务驿站172家 基
本全面覆盖街乡地区

今年70多岁的张女士家住朝
阳区常营地区万象新天社区， 平
日里最喜欢到家附近的社区养老
驿站享受理疗服务。 “家里地方
小， 没地方摆放理疗器械。 年纪
大了， 平时肩膀不舒服就喜欢来
这让专门的护理人员帮忙按摩一
下。 驿站离家近、 空间大、 设施

先进， 还经常举办各种活动， 每
次来这都很开心 。” 张女士说 。
家门口有这样一个社区养老驿
站 ， 张女士觉得晚年生活很幸
福。

这家位于居民 “家门口” 的
养老服务驿站设有日间照料间、
就餐区、 阅读区、 心理咨询区、
活动区等区域 ， 还提供慢病管
理、 高龄照护、 术后康复、 心理
咨询、 老年餐桌、 文化娱乐、 上
门护理 、 助浴 、 助洁等多种服
务， 深得周边老人们的喜爱。

而像这样提供多元服务的养
老服务驿站， 在朝阳区共有172
家， 基本全面覆盖街乡地区。 这
些养老服务驿站都已具备日间照
料、 文化娱乐、 呼叫服务、 健康
指导、 心理慰藉、 助餐这六大基
本功能， 每个基本功能下面又包
含了七八项子功能， 零距离、 网
格化的服务基本满足老年人居家
养老需求。

超4.4万名高龄老人家
庭安装 “一键呼”

智慧护理床、 一键呼、 远程
监测手表…… “十三五” 以来，
朝阳区依托 “互联网+养老服
务” 推进智慧养老工作开展， 智
能化适老产品正走进千家万户。

为破解高龄独居老人居家养
老难题， 朝阳区以酒仙桥街道为
试点， 探索推进家庭照护床位建
设， 为老人提供就近精准的养老
服务。 “我们在老人的床上安装
了用于监测生命体征的中继器，
老人和家属可通过下载App随时
查看老人的心率、 呼吸等数据以
及老人的日常作息规律。” 朝阳
区委社工委区民政局相关负责人
说。 在社区养老驿站同样设有后
台监测平台， 并安排专人进行监
测。 如发现老人夜间离床时间过
长， 或者有心率异常、 呼吸暂停

等情况， 后台会主动报警， 提醒
相关人员及时联系老人或家属。

“有了家庭养老床位以后，
现在睡觉特别踏实， 心理上也放
轻松了。” 一位使用过的老人说。

同时， 朝阳区 “一键呼” 智
慧养老服务进一步 “扩面”， 服
务对象由80岁以上高龄老人扩展
到60岁以上失能、 失智、 失独、
独居老年人以及所有残疾人群
体。 这一举措给更多特殊群体的
生活带来便捷。 截至目前， 朝阳
区已为超4.4万名高龄老人家庭
安装了 “一键呼 ” 智能服务终
端， “互联网+” 为老人的养老
带来了更多的可能性。

2020年完成宜居环境
示范社区试点建设

刚刚过去的2020年， 朝阳区
完成了宜居环境示范社区试点建
设， 全面提升老旧小区的公共空

间和配套服务功能， 让老年人在
家门口也能享受便捷美好的生
活。

走进奥运村街道科学园南里
六区， 在环绕于青草绿树间的老
年健身步道旁， 可以看到不少老
人一边闲聊一边健走。 小区中心
广场西面的邻里空间也有参加下
棋 、 画画等文艺活动的老人 。
“小广场入口都安装了扶手， 坡
道也很合适， 还有凉亭、 座椅，
让我们感到很贴心。” 今年77岁
的居民张乃勤说， 看着社区发生
的变化更愿意出门了。

作为试点之一， 科学园南里
六区围绕老年人的实际需求， 重
点改造了小区的3个区域， 打造
出中心广场、 邻里空间、 南部花
园三大适老化空间， 通过铺平道
路、 增设老年运动设施、 改扩建
老年活动空间、 新建老年运动花
园等多个细节， 使老年人的生活
更加舒适。

开展 “源创课堂 ” 专场讲
座 、 宣讲创业优惠政策、 对中
小微企业进行 “点对点” 指导帮
扶……近日， 通州区深入区内各
街道乡镇的社区 （村）， 区内各
高校 ， 区内各创业孵化示范基
地， 区内创业服务联络站， 区内
青年创业协会和区内各类企业等
单位 、 组织 ， 积极开展机构指
导、 基层指导和对象指导帮扶服
务工作， 并取得了良好效果。

据通州区人力社保局介绍，
2020年， 开展了进高校、 进社区
“源创课堂” 专场讲座， 为大学
生创业专门组织了5场直播公开
课， 共有近1098名大学生在线听
课 ， 目前课程浏览量已达上万
次。 并通过和第三方合作， 在疫
情期间， “通州源创” 公开课大
讲堂已经针对大学生推出了10期
涵盖法律、 财税、 知识产权等多

方面的精品课程。
与此同时， 通州区人力社保

局深入社区村、进孵化基地，开展
优惠政策联合宣传， 将各类创业
优惠政策打包推送至各乡镇 （街
道）社保所、区内高校、园区管委
会、众创空间、创业孵化基地。 截
至目前，已经发放宣传折页近1万
份，政策知晓率不断扩大。利用通
州电视台、通州就业服务、好工作
微信公众号等媒介及时发送最新
资讯对区内重点群体的创业者进
行集中的“点对点”宣传，累计发
送14期，点击量上万人次，起到了
很好的宣传效果。

此外， 通州区还对中小微企
业开展了 “点对点” 指导帮扶，
根据市区两级援企稳岗和新型学
徒制等各类针对企业的补贴奖励
政策内容， 通州区制作了企业流
程手册， 并组织各类企业参与的

政策讲解13次， 共有871家企业
参与， 期间， 帮扶指导100人以
上的规模企业56家， 共计享受各
类就业创业补贴奖励 1300余万
元。 并对有融资需求的初创企业
提供 “一对一” 的 “新四板” 挂
板跟踪指导， 目前已经成功指导
4个大学生创业企业成功上市融
资， 同时在线实时指导各类创业
板服务企业17家。

接下来， 通州区将继续加大
线上服务板块和普及力度， 将原
有的宣讲帮扶进社区 （村）、 进
高校、 进基地、 进服务站等基层
指导、 对象指导和机构指导等服
务项目纳入在线互动中， 既可以
线下交流， 又可以通过云端实时
参与， 不断提高指导服务的便捷
性和即时性， 使得各类就业创业
指导帮扶真正成为大家身边的贴
心服务。

“今天你光盘了么？” “那
当然， 看我今天的印花。” 近日，
北京住总科贸控股集团公司党总
支组织的 “制止餐饮浪费 践行
光盘行动” 主题活动全面启动。
据悉， 这是住总科贸控股集团公
司继2020年9月开展 “垃圾分类
世东国际冲在前， 光盘行动节约
粮食我先行” 主题活动以来， 发
挥楼宇党建文化优势， 弘扬勤俭
节约优秀传统， 倡导绿色环保生
活理念的最新举措。

走进员工餐厅 ， “光盘行
动” 主题横幅、 宣传海报、 展板
和提示桌贴将用餐环境布置得焕
然一新。 《文明用餐记录卡》 登
记领取处， 职工们兴致勃勃地向
工作人员了解活动详情， 按照疫
情防控常态化要求， 有序排队、
踊跃报名、 积极参与。 用餐结束
后， 大家争先恐后地向 “光盘行

动 垃圾分类 ” 监督员展示自己
的 “光盘” 成果， 完成每日打卡
盖印花。

据科贸公司相关负责人介
绍， 此次活动将持续到2021年1
月中下旬， 通过 “光盘” 打卡，
培养党员干部职工厉行节约、 珍
惜粮食的文明习惯， 带动世东国

际大厦楼宇入驻单位人员在疫情
防控常态化形势下， 形成浪费可
耻、 节约光荣的浓厚氛围 。 活
动一经推出便得到大家的积极
响应， 63名党团员发挥模范带头
作用 ， 主动放弃午休时间参与
“光盘行动” “垃圾分类” 志愿
服务。

近日， 在云南省文山州的一
个小山村， 一位老爷爷端来一盘
花生 ， 另一位老奶奶拿来了芋
头 、 柿子 ， 老人们一个劲儿地
说： “真不好意思， 没拿什么好
感谢你们的， 一定要收下……”
两位老人看到华润医药集团义诊
带教小分队的医生们在为村民们
进行健康体检、 把脉问诊， 特意
过来表示感谢。 来感谢的老人中
还有一位104岁的老奶奶 ， 2019
年突发疾病， 村医在带教老师的
远程指导下进行了施救， 老奶奶
转危为安。

这是由中国妇女发展基金
会、 华润医药集团精心谋划的华
润健康乡村公益项目小组开展的
义诊活动场景之一。 目前， 华润
健康乡村公益项目小组行程2.4
万多公里 ， 脚步遍及湖北 、 宁
夏、 贵州、 江西、 云南五省区。

据介绍， 2020年年末， 华润
医药举办的首次乡村医生培训项
目落 地 宁 夏 自 治 区 海 原 县 ，
参加网上直播课学习且考试优
秀的60名乡村医生参加了培训
班。 培训班上， 北京善医行村医
帮扶中心的多名专家围绕头排
针、 督脉铺灸、 易象经络常见病

针灸方法、 盘针灸开穴疗法等中
医诊疗技术， 边操作演示边详细
讲解 ， 并指导参训人员进行 模
拟 练 习 ， 现 场 学 习 气 氛 浓 厚
活跃。

集中培训结束后， 参训人员
在助教的带领下分别来到关桥乡
关桥村和贾塘乡贾塘村， 开展义
诊活动。

活动中， 义诊带教医生罗建
证指导关桥村村医为疾病缠身、
家中负债累累的64岁田彦忠老人
治疗了4次， 饱受多年病患折磨
的田彦忠病痛减轻大半， 不由得
喜极而泣。

田彦忠在义诊后病情明显缓
解， 他提出一个请求： “你们可
以留下一个医生 为 我 们 治 病
吗 ？ ” 培 训 老 师 回 答 老人说 ：
“我们已经教会了你们村里的村
医 ， 他会继续给你们治 病 的 ，
如果遇到什么问题还可以直接
远程我们。” 老人听后开心地笑
了， 拉着医生们的手恋恋不舍，
期盼华润健康乡村公益项目能再
次到海原。

爱心传递温暖， 公益回馈社
会。 华润健康乡村公益项目一直
在路上。


