
■首都职工志愿服务在行动

□本报记者 张晶 通讯员 王婧
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□本报记者 孙艳 通讯员 郝新颖

全面推行企业职业技能等级认定工作

□本报记者 周美玉 通讯员 轩辕伊子

昌平小汤山镇全民行动拒绝“剩宴”

□本报记者 张晶

北小营镇职工志愿者秀出“身边的志愿”

近日， 通州区人力社保局工
作人员来到北京物美商业集团股
份有限公司生猪屠宰加工认定考
试现场。 在疫情防控常态化前提
下， 对保障民生的冷链食品供应
类考试进行全方位、 全规程督导
检查， 并听取了企业运用技能等
级认定平台， 在人才选拔、 任用
和培养方面所取得的最新进展。

“我们企业拥有了自主认定
权， 职工技能水平高低将直接与
薪资待遇挂钩。” 物美商业集团
相关负责人介绍说。 技能水平评
价体系受到了广大职工和经营者
的一致好评， 通过考评， 大大提

升了职工学练技能的积极性， 门
店一线员工的素质水平提高了，
就能为老百姓提供更满意的服
务， 企业的经济效益自然也得到
显著提高。

近年来， 通州区人力社保局
始终致力技能人才服务工作， 深
化落实技能人才评价体制机制改
革， 融合区域产业发展特征和人
才培养的需求实际， 全面推进企
业职业技能等级认定工作。 12月
以来， 通州区开展认定质量督导
18场， 认定技能人员2664人。 其
中， 职业院校认定4场， 技校生
认定984人。 社会评价组织考试1

场， 相关认定12人。 共涉及乳品
品鉴师、 工程测量员、 口腔修复
体制作工、 生猪屠宰加工工、 电
子商务师等21个职业工种。

记者了解到， 为积极帮助企
业建立健全职业技能水平评价体
系， 通州区开启了网格化管理模
式， 按企业所在乡镇开展 “一对
一 ” 上门服务 。 先后走访了潞
城、 张家湾、 西集、 漷县、 马驹
桥等多家规模型企业， 主动问询
企业在技能人才培养、 管理和使
用过程中的难点， 了解企业生产
经营实际情况， 将辖区发展规划
与企业自身优势相结合， 因地制

宜为企业建立技能人才自主评价
体系提供合理化建议， 相关认定
范围涵盖林业、 工业、 环境、 食
品加工、 医药加工、 电子商务等
百余个职业工种。

与此同时， 通州区人力社保
局对认定主体进行了严格筛选，
协同监察部门建立联动机制，对
企业信用进行比对核查， 保证无
不良记录和优质型信用企业纳入
到认定主体当中。申报过程中，通
过听取报告、 文件审核、 技术抽
查、访谈咨询、专家评估和现场查
看等方式， 严格把控申报企业具
有完备的主体资格， 最大程度为

技能人才评价提供有力支撑。
目前， 通州区共有8家企业

纳入为技能等级认定试点单位，
其中已获批企业6家， 职业院校1
家， 社会评价组织2家， 后续申
报3家。 随着首批职业技能等级
认定企业成功获批， 企业对职工
开展技能水平评价的热情高涨。
工作组坚持 “一站式 ” 服务保
障， 对辖区企业开展技能等级认
定进行100%场次督导 。 通过现
场督导检查， 严格把控认定主体
操作规程， 对认定形式、 考试流
程、 人员资质、 质量内控、 备案
存档等方面进行规范化指导。

通州加速提升职工职业技能在行动

前不久， 从香港登机的李女
士带着两个未成年孩子回到北
京。飞机一落地，李女士就按照防
控要求被接到入境进京人员大兴
集中观察点。 因为对疫情防控政
策还不了解，她情绪激动，还投诉
了隔离点。但是，随着隔离生活的
开始，她很快就有了转变。

“来到这里以后，工作人员耐
心跟我沟通，给我疏导，尤其是孩
子生病后， 他们每天都会打电话
询问孩子情况， 有没有什么想吃
的东西，让我觉得挺温暖的。 ”李
女士说。

记者了解到， 大兴区作为境
外直航北京开通后全市首个承接
入境进京人员接收工作的区，自9
月3日起，严格落实北京市新冠肺
炎疫情防控工作领导小组社区防
控组工作部署，形成“党建引领、
全区统筹、专班指导、压实责任、

明晰流程、温情服务”的“大兴模
式”，全情全力做好入境进京人员
的接收管理和服务， 努力将疫情
阻断，将爱和温暖传递。

在大兴外研社集中观察点，
临时党支部第五阶段工作组共有
16名党员， 另外一组作为支援共
有8名党员。而这一期的被隔离人
员有352人，分别来自希腊、卡塔
尔、 巴基斯坦、 香港等国家和地
区，其中年龄最大的70岁，最小的
只有3个月。 隔离人员中还有孕
妇、病人需要随时照料。面对不同
人群的不同需求，24名共产党员
每天的工作时间都在14个小时以
上， 他们用行动把党员的旗帜竖
立在隔离观察点的最前沿， 让隔
离人员安心、舒心、放心配合隔离
观察工作。

针对入境进京观察人员老年
人多、孕妇及儿童多、外籍人员多

的“三多”特点。 大兴区抽调12名
外语专长干部，24小时驻点提供
语言服务， 保障沟通顺畅； 建立
“24小时楼层管家”机制，采取“快
效亲和” 人文关怀法， 在饮食习
惯、生活作息、医疗保障等方面提
供个性化服务； 主动与观察人员
对接需求，通过基础病筛查、每日
问诊、服药提醒、心理疏导、生日
礼物、节日祝福等举措温暖人心。

自9月3日至11月30日， 大兴
区已圆满完成4个阶段入境进京
人员接收管理工作， 累计接收入
境进京人员3610人、 涉及航班48
架次，其中中国籍3288人，外国籍
322人， 实现在观人员零传播、工
作人员零感染、整体工作零事故。
工作人员以实际行动将 “大兴温
度” 落实到最细微处， 共收到观
察人员送来的感谢信 、 锦旗等
300余件。

入境进京隔离观察人员感受“大兴温度”

“呜……”一声汽笛长鸣，一
列挂着“天津港·平谷多式联运中
心试运行班列启动” 的货车徐徐
开进平谷马坊铁路站。 12月28日，
平谷区人民政府与天津港集团合
作挂牌暨班列试运行启动仪式举
办。“天津港·北京平谷服务中心”
和 “天津港·平谷多式联运中心”
正式落地平谷马坊物流基地。

当日凌晨， 中铁天津集装箱
中心站集货完毕， 一辆满载机械
配件、日用品、苜蓿草等进口货品
班列启动发车 ， 在轨时间4.5小
时，10点30分到达北京平谷马坊
铁路站。班列的顺利抵达，标志着
北京平谷与天津港间的海铁联运
通道开通， 同步设立天津港集团
北京平谷服务中心。

双方将联合打造海铁联运新
模式， 实现天津港口功能向北京
地区扩大和延伸， 更加便捷地服
务北京高质量发展， 优化营商环
境，促进京津冀协同发展，并可通
过平谷马坊物流基地， 有效辐射
华北、西北区域，畅通物流链，助
力北京市国家服务业扩大开放综
合示范区、中国(北京)自由贸易试

验区建设，服务新发展格局。
据介绍，天津港，是京津冀及

“三北”地区的海上门户、“一带一
路”的海陆交汇点、新亚欧大陆桥
经济走廊的重要节点和服务全面
对外开放的国际枢纽港， 拥有集
装箱航线130条， 每月航班550余
班，同世界上200多个国家和地区
的800多个港口保持贸易往来。

平谷区作为宜居宜业宜游生
态谷， 处于京津冀发展的核心位
置，京平高速连通首都机场，直达

天津港； 轻轨22号线作为京津冀
协同发展线路， 从副中心直达平
谷；平谷铁路联通全国铁路，是国
家一级铁路物流枢纽。

“天津港———平谷试运行班
列”的开通，标志着平谷马坊物流
基地（国际陆港）成为天津港在北
京的区域物流枢纽， 实现天津港
口功能向内陆经济腹地的扩大和
延伸， 有效辐射河北、 内蒙等华
北、西北区域，促进区域经济协调
发展。

天津港到平谷试运行班列发车

京津海铁联运通道开通
□本报记者 马超 文/摄

杜绝舌尖“浪费”，倡导节约
风尚，近日，昌平区小汤山镇各职
能部门、餐饮单位纷纷出妙招，形
成了人人争当 “光盘行动” 参与
者、践行者、宣传者的良好氛围。

“建议您先点这么多，不够再
添。 ”小汤山镇缘纳人家餐厅内，
服务员提示顾客按需点餐、 避免
浪费。另一边，一名用餐完毕的顾
客正在将剩下的食物进行打包。

餐厅负责人张朋介绍， 服务
员全部接受培训， 工作时主动向
顾客进行“不浪费”的温馨提示，
并向“多点菜”的顾客进行提醒。
此外， 还在外卖平台上推出了种
类丰富的“小份菜”，价钱相应减
少至一半， 品质口味与原菜品保
持一致。“‘小份菜’在外卖平台上
点单率非常高， 几乎每天中午时
段都可以送出30余份。 ”张朋说。

与缘纳人家一样以实际行动
厉行节约的还有附近的火锅、烧
烤等餐饮店。在蜀园餐厅，四面墙
体上都张贴着 “光盘行动” 倡议
书。现在，蜀园餐厅餐厨垃圾比推
行“光盘行动”以前减少近一半。

在小汤山中心小学举办的
“光盘行动” 主题班会上， 学生
们通过制作 “手抄报”， 将浪费
粮食、 不良就餐习惯等内容绘制
出来 ， 提醒自己和家人注意节
约。 与此同时， 学校还要求学生
在家就餐后， 把 “光盘” 照片发
到家长群中， 通过学生之间、 家
校之间的良性 “PK”， 养成 “节
约粮食” 的良好家风。

餐饮店推出“小份菜”，学校
推出多彩活动， 镇机关食堂内工
作人员会不时提醒就餐人员 “按
需盛取，节约美德”。 社区举办的
各色主题活动，通过LED屏幕、条
幅、宣传海报，社区居民广泛参与
到反对餐饮浪费的行动中。 人人
“光盘”的意识逐渐在小汤山镇落
地开花。

目前，小汤山镇“光盘行动”
“文明就餐”已经在各村、社区、学
校、食堂全面铺开。 接下来，小汤
山镇还将通过不定期的检查、督
查、抽查等方式，对“光盘行动”进
行现场指导， 弘扬节约用餐的良
好风气。

职工志愿服务如何开展， 怎
么做？ 为了让志愿服务更高效、
更优质， 首都职工志愿顺义区北
小营镇服务大队制定了专门的工
作方案， 引导广大职工志愿者开
展志愿服务活动。 近日， 记者从
顺 义 区 北 小 营 镇 总 工 会 了 解
到 ， 近两年 ， 他们累计开展职
工志愿服务30余次 ， 受益者达
5000余人次， 覆盖了镇域内所有
企业及各村个体工商户内的全部
职工。

据了解， 为促进职工服务项
目的常态化开展， 首都职工志愿
北小营镇服务大队将北小营镇工
会服务站设立成为志愿服务岗的
服务地点， 并对服务内容、 服务
时长、 服务人群等方面做出了详
细规定， 要求志愿者围绕工会业
务宣传、 职工文体兴趣、 疫情防
控工作、 生活垃圾分类等方面，
“每月开展服务次数不少于1次，
每月服务总时长不少于2小时”。
一名职工志愿者说： “通过参与

志愿活动， 不仅让我们更好地服
务周边的职工和群众， 还从中获
益颇多。”

为进一步丰富服务职工群众
的方式， 服务大队有效结合职工
沟通会、 思想教育和文体活动，
积极主动收集职工对单位、 工会
的意见建议， 有侧重地帮助职工
解决问题， 特别是在帮助困难职
工申请温暖基金、 帮扶基金等方
面 ， 更加积极践行 “身边的志
愿” 服务理念， 全心全意打通服
务职工的 “最后一公里”。

疫情期间， 服务大队积极组
织职工志愿者参与到疫情防控工
作中， 从村口站岗到防疫宣传，
志愿者们均踊跃参与， 为守护广
大职工及家属的健康安全贡献力
量。 在垃圾分类工作中， 职工志
愿者们也发挥了积极作用， 开展
了多次垃圾分类专题活动， 深入
学习、 广泛宣传垃圾分类知识，
从自身做起， 带动身边人支持垃
圾分类工作。


