
■长话短说

质询不是找麻烦 ， 更不
是对着干， 其初衷是通过这
一制度安排， 让企业经营者
更好地了解职工所思所想所
盼， 并借助这一平台释疑解
惑 、 集思广益 、 增进共识 ，
让劳资双方携起手来， 共创
和谐， 共谋发展。

■网评锐语
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■有感而发

把工人文化宫打造成职工的“学校和乐园”

开展质询有利于提升企业民主管理质量
□何应洋

■每日图评

近日，《工人日报》以“一份职
代会提案带来的‘安全感’”为题，
报道了江苏海企化工仓储公司实
施一系列促进安全生产的举措，
提升了职工的“安全感”。

职工的这份“安全感”，源于
公司工会主席在职代会上的一份
提案 。“召开安全生产专题职代
会，一线职工可就安全生产问题，
向公司领导现场质询”，是提案三

条建议当中的一条。
今年10月15日，《工人日报》

曾报道过该企业一场安全生产专
题职代会的情况， 当时的新闻标
题令人印象深刻、记忆犹新———“这
场专题职代会， 让职工安全监管
‘长了牙’”。缘何“长了牙”？正是
因为有了“质询”这一道程序。职代会
上，面对职工代表充满“火药味”的质
询， 公司安全总监认真走心的回
答，赢得了职工代表热烈的掌声。

江苏海企化工仓储公司领导
坦然面对“长了牙”的“质询”，向
我们传递了这样一个信息：公司行政
十分看重职代会， 真心希望职工代
表，通过质询等程序，在加强企业
管理、 推动企业发展上， 知无不
言，建言献策，贡献自己的力量。

其实， 就职工关心的热点难
点问题， 向企业行政领导质询，
并非心血来潮的随意安排， 而是

职工代表应当享有的民主权利。
《全民所有制工业企业职工代表
大会条例》 第十四条规定， 职工
代表 “有权参加对企业行政领导
人员的质询”。

充满“火药味”的质询，不是
每一个企业经营者都有勇气面对
的。现实中，一些企业经营者对这
种“长了牙”的质询，不太适应。职
工代表的问题“直言不讳、针锋相
对、步步紧逼、不留情面”，他们认
为增加这样一道程序，“纯粹是自
找麻烦 ， 是把自己放在火炉上
烤”。眼下，不少企业的职代会，质
询这一议程， 被打入 “冷宫”，给
“精简”掉了，与此不无关联。

缺少质询的职代会， 是不完
整的职代会， 也失去了召开职代
会的本来意义 。 推行职代会制
度， 根本目的是加强企业民主管
理， 保障职工民主管理权利， 充

分调动和发挥广大职工的积极
性、 主动性和创造性。

质询不是找麻烦， 更不是对
着干， 其初衷是通过这一制度安
排， 让企业经营者更好地了解职
工所思所想所盼， 并借助这一平
台释疑解惑、 集思广益、 增进共
识， 让劳资双方携起手来， 共创
和谐， 共谋发展。

企业经营者对此要有正确的
认识， 应以一种平和的心态对待
质询。 要让职工代表讲话， 诚恳
地请他们提意见， 平静地听他们
发牢骚； 要耐心做好解释工作，
能答复的当场答复， 不能答复的
开诚布公、 实事求是讲清原委，
求得他们的理解和谅解； 要向职
工代表问计， 利用质询机会， 将
企业家底向职工和盘托出， 主动
寻计问策。 这样不仅可以开阔视
野、 启发思维， 对企业经营方略

起到一个拾遗补缺的作用。 同时
也是对职工代表的尊重， 能有效
地把他们的积极性调动起来、 创
造性发挥出来， 使企业的经营方
略得到认可并在实践中很好地贯
彻实施。

质询是开好职代会、 保证企
业民主管理质量的一个重要环
节。 企业工会作为职代会的工作
机构， 要认真组织好质询工作。
会前要充分了解职工的诉求，征
求对生产经营、 企业发展的意见
建议， 汇总梳理出质询的重点议
题。职代会期间，要精心组织好质
询工作， 让一些善于表达、 熟悉
业务的职工代表， 与企业经营者
对话沟通， 提高质询的质量和效
果。 会后要跟踪抓好质询议题的
落实工作， 及时将进度、 成效，
反馈给职工代表和企业经营者，
确保质询议定的事项落地见效。

近年来， 广西省柳城县总工
会充分发挥工人文化宫的阵地作
用 ,活跃职工文化生活 ,先后联合
柳城县人社部门开办了多 期 职
工 维 权 、 职 工 法 律 知 识 和 农
民 工 就 业 培 训 ， 针 对 社 会 各
行 各 业 岗 位 需 求 情 况 ， 对 进
城务工人员进行培训 ， 向企业
输送人才。 同时， 积极组织开展
了送文化下基层 、 文艺 汇 演 、
篮球赛等丰富多彩的职工文化
活动。

在现实生活中， 一方面， 广

大职工群众对精神文化生活的需
求越来越迫切， 却缺少了学习和
活动的场所； 另一方面， 一些工
人文化宫由于缺乏投入资金、 或
未能针对性地搭建起服务职工的
有效文化服务平台等， 没能发挥
其应有的作用， 亟待积极探索破
解之道。

柳城县总工会把工人文化宫
打造成为职工的学校和乐园， 让
其物尽其用， 笔者以为， 好处很
多： 一能改善职工精神文化生活
“缺场地、 缺活动” 的局面， 让

职工有了更多的归属感、 获得感
和幸福感； 二能充分发挥工人文
化宫文化培训公益的作用， 既可
为职工提供多元化、 个性化的文
化和技能需求服务， 又能减轻他
们学习培训的开支， 缓解广大职
工日益增长的精神文化需要； 三
能根据一线职工的特性， 在时间
和内容等方面， 为他们提供更切
实际、 更对 “胃口” 的订单式文
化技能培训， 增强了工会组织的
吸引力和凝聚力。

□费伟华

“打王者荣耀网络不卡顿”
“回到乡下信号也杠杠的” “火
车上信号也稳定”， 近日， 手机
信号增强贴一度上了热搜， 据说
只要往手机后盖上一贴， 就可以
增强手机信号。 多家电商平台有
售 ， 多款产品显示已拼单10万
件。 可是， 手机信号增强贴真如
上述宣传般有效吗？ 还是在收智
商税？ （12月24日 中新网）

据专家介绍， 手机信号增强
贴原理不通， 按它的描述， 是想
起到一个天线的作用， 但手机信
号增强贴和手机内部根本就没有
连接在一起 ， 什么作用也起不
到。 也就可见， 手机信号增强贴

不靠谱， 其所宣传也并不足信。
对于市场中存在的 “手机信

号增强贴” 不能纵容。 一方面，
市场监管部门当对此重视起来 ，
对于涉嫌虚假宣传， 或者产品不
合格的， 当给予依法惩治。

另一方面， 电商平台也须负
起责任。 据悉， 有些手机信号增
强贴卖得很好 ， “好评如潮 ”，
多款产品显示拼单10万件。 事实
上， 这就不排除有的是商家刷的
好评 。 电商平台应尽到相关责
任 ， 如果商家存在刷单 或 者 刷
好评等现象 ， 应拿出有效措施
对其进行治理， 这不仅是对消费
者的负责， 更有利于优化电商经

营环境。
此外，从消费者角度来讲，对

此类产品切莫盲目相信， 对商家
的宣传还应多留一个心眼， 还须
谨防被收割了智商税。其实，面对

手机信号不好使， 完全可以采取
一些其它办法， 诚如网友总结的
经验， 室内可在窗户边试试 （请
在保证安全前提下）， 或在室外
空旷区域试试等等。 □李雪

■世象漫说

江苏省南通市公安局24日对外披露， 在打击
整治黄赌毒百日攻坚行动中， 警方成功破获一起
特大开设流动赌场案， 先后抓获犯罪嫌疑人12
名、 参赌人员35名， 查获对讲机、 车辆等大量作
案工具及赌资100余万元， 涉案金额超3000万元。
（12月24日 新华社）

□朱慧卿

捣毁“流动赌场”前溪：近日，北京市十五届人
大常委会第二十七次会议表决通
过新修订的 《北京市志愿服务促
进条例》，《条例》自2021年3月1日
起施行。《条例》 提出， 公务员考
录、 事业单位招聘可以将志愿服
务情况纳入考察内容。 志愿服务
在各方面发挥了重要作用， 已经
成为提升社会文明程度不可忽视
的新兴力量。 而这股力量需要不
断注入新鲜血液， 队伍也需要不
断壮大， 要给予志愿服务更多的
激励措施， 让其发展得更好。

■劳动时评
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人社部日前发布 《网络招
聘服务管理规定》 （以下简称
《规定》）， 自2021年3月1日起
施行。 《规定》 指出， 用人单
位向人力资源服务机构提供的
网络招聘信息 ， 不得含有民
族、 种族、 性别、 宗教信仰等
方面的歧视性内容。 （12月24
日 《劳动午报》）

近年来， 随着新就业形态
的出现， 性别歧视已从传统的
线下转移到了线上， 给依法防
治工作带来了新的挑战。 在此
现实语境下， 人社部发文给网
络服务职场招聘中的性别歧视
立规矩， 释放了浓浓的政策善
意，虽然值得充分肯定，但不能
仅止步于此。 在强化原则性宣
示的同时， 还应对职场招聘中
的性别歧视现象多出“实锤”。

或许有人会说， 既然法律
已明确禁止职场性别歧视，也
赋予了受害者的救济权利，遭
遇性别歧视的求职者完全可以
依法维权。但是，因受取证难和
成本精力等因素的掣肘， 加之
自身诉讼专业知识的缺乏，不
少受害者在权衡利弊后， 大多
只得无奈地选择放弃。 不难看
出， 职场招聘中的性别歧视屡
禁不止， 深层次的诱因既不在
于用人单位法治意识的缺失，
也不在于受害者依法维权的主
动性不强， 而在于法律没有常
态化地“亮剑”。鉴于此，若要切
实有效遏制职场招聘中的性别
歧视，无疑需要在法治思维的指
引下， 在对用人单位宣示不得实
施性别歧视的同时， 还应努力
构建起依法惩治职场性别歧视
的长效机制。

具体而言， 相关职能部门
既要不断健全依法监管的相关
工作机制， 常态化地对实施性
别歧视的用人单位依法监管，
倒逼其在严肃的法律责任面前
不越雷池半步； 又要畅通求职
者的维权救济渠道， 减少维权
成本，让求职者敢于维权。如此
多管齐下， 才能通过法律的常
态化威慑， 让职场招聘中的性
别歧视无所遁形。 □张智全

别被“手机信号增强贴”忽悠了

要给予志愿服务
更多的激励措施

数字时代要多些
“老年友善服务”

反职场性别歧视
不能止于原则性的宣示

钱夙伟： 为解决好老年人在
运用智能技术就医等方面遇到的
突出困难， 日前， 河南省卫健委
联合河南省中医管理局接连发布
了 “关于做好老年人就医便利服
务” “开展老年友善医疗机构创
建工作” 等相关通知。 当时， 数
字时代已经来临， 在面向老年人时，
要多一些这样的 “友善服务”， 这
是关爱老年人的现实需要。


