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刘家店初谈薪谈出弹性工作制

2010年， 王春景是平谷区刘家店
镇总工会副主席。 当年， 北京推行了
10家重点工资集体协商试点单位， 刘
家店镇就是其中之一。

工资集体协商该怎么谈？ 其实王
春景没有太多底。 那时候工资集体协
商普遍面临着 “门难进， 脸难看， 话
难听” 的局面， 要想赢得企业和职工
的信赖， 没有点真功夫是不行的。

“2010年开展工资集体协商之前，
我与镇总工会的工作人员一起走访企
业发现， 每到农忙时企业和职工心里
都各有个 ‘疙瘩’。 职工方认为企业管
理太死板， 担心农忙时果树的维护和
果品的销售问题； 企业方则担心职工
不安心工作影响公司的经济效益。” 王
春景说。

“面临这样的局面 ， 该怎么破
局？” 这是王春景在那段时间常思考的
问题。

考虑到刘家店镇地处平谷区西北
部， 是个半山区， 镇域内企业职工90%
以上是当地农民， 绿色精品桃产业是
他们家中的主要经济来源之一。 “要
不实行弹性工作制吧？ ”王春景的脑海
里闪现了这样的一个念头。 农忙时期，
企业实行弹性工作制，在不减少职工工
资的基础上， 推出了职工轮岗作业、调
整工作时间， 减少加班时间等措施，保
证职工农忙季节有足够的时间在家务
农。 王春景尝试着将弹性工作制这一
条款写入工资集体协议， 意想不到的
是， 受到了职工和企业方的热烈欢迎。

弹性工作制， 也让刘家店镇的职
工心里乐开了花。 当年， 实行弹性工
作制后， 在北京实力德机电有限公司
工作的刘家店镇农民胡海莹每月都能
拿到工资， 还不耽误种植果树 ， 一年
就能进账8万元。 这种农工结合的工资
集体协商模式， 很快就覆盖了全镇企
业， 并持续至今。

随后的几年里， 王春景在刘家店
镇工资协商时又逐步把 “安排企业农
民工休息 ”、 “为企业农民工体检 ”、
“落实市总工会职工互助保障计划、 落

实企业借支农民工工资制度、 建立困
难职工帮扶救助专项基金、 规范企业
农民工困难职工帮扶救助长效机制”、
“依法保护女职工特殊权益”、 “企业
要为职工支出技术职称培训 ， 职称晋
升验证和职工在企业上班期间的食宿
补助” 等内容分别列入 《刘家店镇区
域性企业工资集体协议》 之中。

“工资集体协商一次提出过多内
容， 企业方可能不答应， 所以， 更适
宜逐步谈循序渐进。” 王春景说。

从2010年到2014年年底 ， 刘家店
镇工资实现了5连涨， 辖区企业职工最
低工资增长幅度达56%。 镇域企业也由
过去的不想协商变成了主动协商， 职
工与企业之间的关系由过去背靠背的
埋怨牢骚， 变成了面对面的尊重理解。

担任全区工资协商指导员如
鱼得水

2015年1月， 王春景被聘为北京市
总工会专职集体协商指导员 ，开始从
刘家店走向平谷全区指导工资集体协
商。刚到区里不久，王春景即会同平谷
区总工会集体协商指导组 ，一同去峪
口镇西营村谈工资协议续签工作。

“工资协商要让职工感受到， 这
项工作是促进企业发展的，不是让企业
关门的；同时，工资协商也应该让企业
方感受到，不协商，就没有人给企业好
好干活，企业也发展不了。 ”王春景说。
在指导西营村联合工会工资协商时，王
春景很细心 ，几乎每个细节都提了要
求， 并提出了很多谈判技巧。

现场指导完西营村联合工会工资
协商后 ， 王春景又去田间看看职工 ，

了解职工的想法。 在这里， 王春景碰
到了在桃园工作的农民工杨生。 杨生
反馈了情况： “我们每月拿固定工资，
每天工作8小时， 周六日可以休息， 还
有完善的五险。 我觉得工会组织很好，
工资协商也让我们有了福利保障。”

从2015年到2019年的5年里， 王春
景带着团队———平谷区总工会集体协
商指导组 ， 在规范集体协商 ， 深化
“四必谈” 4+N集体协商上走得很远，
并摸索出了十几种适应平谷区的集体
协商模式。

王春景回忆说 ， 仅在2016年 ， 平
谷区总工会的集体协商模式就多达12
个， 其中包括刘家店镇的弹性用工协
商 ， 峪口镇西营村的民主议事协商 ，
黄松峪乡刁窝村的乡村餐饮协商， 北
京星宇车科技有限公司的常态固定协
商， 东高村镇华通乐器有限公司的择
机涨薪协商， 马坊镇的恳谈点评协商，
夏各庄镇的劳资联谊协商， 马昌营镇
的规范规则协商等。

“搞这么多的协商模式， 主要考
虑到适应平谷区的实际需求， 灵活处
理。” 王春景说。

后来， 王春景又有新探索， 指导
北京绿谷电动小客车出租有限公司成
功探索了 “上岗走访职工， 上门走访
家属 ” 的 “双走访 ” 集体协商模式 ，
指导维达北方纸业 （北京） 有限公司
成功通过劳资微信互动确定 “微信群”
协商模式， 还指导北京平谷旅游发展
投资有限公司劳资双方实践了 “弹性
休假” 集体协商。

多种模式协商， 也带来了多种成
果， 北京绿都供暖公司职工带薪休假
由30天增加到45天， 北京华东乐器有
限公司 “师带徒 ” 津贴每人每月200
元， 北京千喜鹤食品有限公司 “员工
成长之星” “优秀员工” 分档嘉奖津
贴透明度不断提升， 北京金通远建筑
工程有限公司职工期盼多年 “住房公
积金上缴” 难题 “谈妥” 兑现， 北京
市平谷区供销合作联合社为职工家属
加入 “意外保险”， 北京岳协医院增加
“员工加班用餐” 服务， 维达北方纸业
（北京） 分公司为职工配发夜班驾驶电
动车反光服， 北京富乐科技开发有限
公司建立职工工资查询室方便职工监
督 《工资集体协商协议》 履约， 北京
锦绣绿都园林绿化有限公司为职工安

排陪护子女中考……
“看着这些协商成果， 我也很欣

慰， 如今很多企业主动邀请我们去指
导他们的集体协商。” 王春景说。

疫情期间再次探索协商新模式

特殊时期如何开展集体协商？ 今
年的疫情， 给了王春景和他的指导小
组严峻考验。

微信、 微博、 短信等多种方式对
话， 问卷交流、 视频协商和职工代表
网上表决……王春景带领平谷区总工
会集体协商指导组在新冠肺炎疫情防
控时期探索了新的集体协商工作方式。

年初企业陆续复工复产， 平谷区
总工会集体协商指导组向各镇 、 乡 、
街道等中小企业工会组织发出了 《关
于在抗击新冠肺炎疫情特殊时期规范
集体协商机制的通知》， 指导 《集体合
同》 《工资专项集体合同》 《女工权
益维护专项集体合同 》 到期的区域 、
行业 、 企业 ， 将疫情防控特殊时期
“工资福利、 延长假期、 择期适时复岗
复工复产 、 老弱病残家庭成员陪护 ”
等方面权益利益规定写入 《集体合
同》， 发挥集体协商制度作用， 确保构
建和谐劳动关系。

邦维高科特种纺织品有限公司 、
北京富乐科技开发有限公司等10多家
企业， 劳动者同经营者通过微信视频、
微信语音等方式协商达成共识， 在劳
动者复岗复工前， 企业为劳动者配备
单人房间， 隔离观察14天， 安排专人
送水送饭及防护用品。

平谷区国资委所属的北京绿谷区
域电动小客车出租公司， 经劳资双方
在网络平台集体协商达成一致， 在企
业及时为电 动 出 租 车 及 充 电 场 消
毒 、 为驾驶员及乘客测体温、 提供口
罩的同时， 在车内为乘客安装 “安全
仓”， 实现 “物理隔离”， 维护了员工
健康权益。

北京同乐制帽厂劳资双方采取“民
主议事， 一事一议” 集体协商同定期
集体协商相结合的集体协商方法， 经
过对企业生产一线劳动者调研分析 ，
确定以优化企业生产一线职工 “衣 、
食、 住、 行” 就业环境为内容。

“老工会” 鼎力推进的集体协商，
既保证了企业的复工复产， 又实现了
平谷区域职工 “零感染” 目标。

□本报记者 马超

他是一名老工会干部， 从1990年做镇
工会兼职工作者算起， 他已经干了23年了；

他是一位资深的集体协商指导员 ，
2010年他作为镇工会副主席， 首批参加全
市集体协商试点工作。 2015年， 他被聘为
北京市总工会专职集体协商指导员， 参加
全区集体协商指导， 这一干又是11年；

他善于因地制宜， 随机应变， 创造了
数十种集体协商模式， 深受职工和企业的
欢迎；

他就是王春景， 一位来自平谷的老资
格的集体协商指导员。 他的身上， 究竟藏
着多少协商沟通秘籍， 午报记者近日对他
进行了专访———

““老老工工会会””王王春春景景：：

集体协商既要用心又要用情


