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让让““放放心心水水””流流入入千千家家万万户户

尾 号：

尾 号：

今日限行
明日限行 2和7

1和6

今日天气

本报法律顾问： 常卫东

天空状况：阴转晴
风 向：偏北风
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最低气温：-4℃ 最高气温：3℃

市场化劳动与技能竞赛为什么受到企业欢迎？
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市职工服务中心让工会业务培训更入心更接地气
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为农行北京分行等单位工会干部 “量身定制” 培训课程

京张高铁延庆支线通车

中消协发布20个品牌4S店服务满意度测评

新华社电 记者1日从中消
协获悉， 响应及时性低和解决效
率低的 “双低” 现象是消费者与
汽车4S店的沟通中存在的主要问
题。 因强制消费引起的投诉对汽
车4S店总体满意度影响最大。

今年3月至6月， 中消协在全
国15个城市选取20个汽车品牌

（涉及23家汽车厂商） 的汽车4S
店开展了服务消费者满意度测评
工作。 测评报告显示， 超两成消
费者认为在4S店的实际消费比预
想 消 费 高 ， 近 四 成 消 费 者 认
为 4S店的工时费标准高 ， 七成
消费者认为4S店服务中 “配件价
格高”。 在服务标准方面， 旧件

展示表现最差， 有17.3%的消费
者遇到旧件未展示情况。 相比于
设施设备、 销售服务和售后服务
等环节， 各品牌汽车4S店在投诉
处理问题上具有较大的改进空
间， 对于消费者投诉维权中面临
的 “取证难” “鉴定难” 问题也
有待解决。

此次调查实际取得6268个有
效样本， 样本量来源涉及北京、
上海、 成都、 西安、 温州等15个
城市的1343个4S店， 具体汽车品
牌及厂商包括德系品牌、 国产自
主品牌、 韩系品牌、 美系品牌、
日系品牌。

中消协有关负责人建议， 相

关监管部门要尽快完善汽车生
产、 销售和服务领域相关法律法
规和服务标准， 持续开展汽车消
费市场秩序整治行动， 妥善化解
和防范各种消费矛盾纠纷； 针对
新能源汽车销售加强监管， 并从
补贴政策、 销售价格、 保险政策
等方面进行优化。

七成消费者认为4S店“配件价格高”

12月1日， 国家文物局、 北
京市人民政府在圆明园正觉寺
举行 “圆明园马首铜像划拨入
藏仪式”， 历经160年漂泊的圆明
园马首铜像回归 “故里”， 成为
第一件回归圆明园的流失海外
重要文物。
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市区到延庆最快26分钟


