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□ 本报记者 张晶

一线职工可直接参加集团总经理办公会议；
厂务公开纳入党委年度工作清单；
大情小事随时随地能与老板沟通；
福利和待遇政策调整第一时间直抵网点；
……
厂务公开民主管理， 在首都的许多企业里， 已

经形成常态化制度化， 且沟通协商渠道不断多样化
即时化。 不少受访企业负责人真诚地表示： 厂务公
开越充分， 就越容易取得职工的信任。 民主管理越
实在， 企业发展的动力就越强劲———
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评优与奖惩等职工十分关心的热点话题； 物
资保障、劳保用品等工作关键问题；员工晋升、 职
工队伍建设等重大事项……近年来， 北京顺丰速
运有限公司在这三个方面， 加大信息公开力度，
做实厂务公开内容， 已覆盖到每个基层网点。

北京顺丰速运有限公司工会干事姜洪伟介绍，
随着企业的业务发展， 北京顺丰速运在巩固现有
模式和运行方式的基础上， 在促进企业集体协商、
不断加强职工精神文化建设和职工业务技能提升
等方面着力加强工作， 在不断加大企业事务公开
力度的同时， 不断拓宽公开的渠道， 使厂务公开
民主管理工作真正成为企业职工行使民主管理、
民主决策、 民主监督的有效途径。

在北京顺丰速运， 做实企业民主管理有自己
一套独特的做法， 那就是公司总经理邹福利亲自
统筹亲自抓， 把民主管理放在与经营管理同等重
要的位置， 为此制定工作目标， 明确各项责任范
围， 专门指定工会负责人落实实施， 各部门负责
人配合联动。 这一联动工作机制首先统一了各部
门负责人的思想认识， 把推行 “厂务公开、 民主
管理” 制度当作提升公司服务水平、 提高公司经
营业绩的大事来抓， 加强了各负责人对开展厂务
公开民主管理工作的自觉性， 在员工中间组建了
职工 （工会） 代表民主管理委员会， 职工 （工会）
代表由员工中间的积极分子组成， 实行自我管理，
自我提升； 明确职工 （工会） 代表管委会的职责，
健全各部门 （网点） 厂务公开组织网络， 对公开
的内容、 形式和要求进一步做了明确规定， 使厂
务公开工作做到有计划、 有步骤、 有落实， 真正
做到民主参与、 民主监督， 达到提高工作效率和
促进业务发展的目的。

“一线快递员最关心的就是劳保福利、 收派
配发工具等实际问题。” 姜洪伟告诉记者， 在企业
事务公开内容上， 公司工会在以职工 （工会） 代
表大会、 厂务公开等基本公开形式的基础上， 重
点强化了厂务公开形式的创新与拓展。 充分利用
互联网、 微信群， 将这些职工最关心的事务实行
网上公开， 及时通过网络将各种信息传达给一线
员工， 使员工能更好地履行知情权、 参与权， 积
极地投入到企业民主管理中。 北京顺丰速运还探
索建立职工 （工会） 代表民主管理委员会制度，
进一步深化厂务公开。

经过不断探索， 北京顺丰速运建立了两项厂
务公开工作机制， 一个是建立厂务公开激励约束
机制， 在认真实施、 严格考核的基础上， 对于厂
务公开工作中不认真落实、 敷衍应付的部门和网
点， 会进行通报批评， 并取消当年度评优评奖工
作， 对厂务公开坚持创新， 走在公司前列的则给
予表彰奖励。 另一个是建立厂务公开信息沟通机
制。 建立健全厂务公开信息收集、 经验总结等制
度， 加快信息反馈、 督促解决的制度化建设步伐。
针对厂务公开涉及面广的实际情况， 加强公司各
部门的联系与沟通， 及时通报工作情况， 提出工
作建议， 加强工作交流。

做实厂务公开
三大热点内容直抵各网点

京棉集团
创新民主管理

助力老国企焕然新生

从万人国企制造业大厂到以文化创意产业为
引领多元化发展的集团公司， 北京京棉纺织集团
有限责任公司 （以下简称 “京棉集团”） 实现了完
美转身。 “历经减员压锭、 转型升级、 整治疏解，
发展到今天的京棉集团， 许多职工做出了牺牲。”
京棉集团工会主席周晓宇介绍说， 在推进国企改
革的过程中， 工会不断发挥职代会、 厂务公开等
民主管理工作的作用， 坚持保障职工合法权益，
持续构建和谐劳动关系。

周晓宇告诉记者， 集团成立后， 从原单一的
工厂生产模式发展到多元化集团， 企业民主管理
形式也在不断创新发展。 从每年总经理分别在行
政工作会和职代会做年度行政工作报告， 到工作
会暨职代会二会合并举行， 这不仅是形式上的突
破， 更是精简会议， 提高工作效率， 让基层职工
与各级领导有了更多面对面交流沟通的机会。

在京棉集团， 职代会就像是一座桥梁， 不仅
让职工了解企业发展的方向， 同时也让企业领导
了解到职工的实际需求。 比如， 职工代表提出入
冬季后， 办公楼洗手池没有热水的问题， 这事情
虽小， 但工会与行政领导依旧高度重视。 通过考
察、 设备对比，安装上了不需要太大支出，经济又
便捷的小型电热水器，为职工解决了冬天洗手水凉
的问题， 职工们交口称赞： 工会和领导太暖心了。

小事尚如此， 大事更不马虎。 在涉及职工利
益等重大事项上， 京棉集团严格落实民主管理厂
务公开制度， 各类先进的推荐、 集体合同的修改、
职工福利待遇、 调资方案、 补充医疗保险方案等
工作， 均会按要求走民主程序， 通过职代会、 厂
务公开栏、 京棉之窗等形式进行广泛公开， 最大
限度地维护广大职工的合法权益和知情权、 表达

权、 参与权、 监督权。
即使在今年疫情期间，集团工会还按照疫情防

控相关要求，采取线上、线下相结合的方式进行厂
务公开，为职工在疫情防控和复工复产工作中及时
有效沟通各类信息提供了保障，形成领导干部与职
工群众同心同德、共渡难关、共谋发展的良好局面。

记者在采访中了解到， 2011年9月， 在原京
棉二厂旧址上升级改造的文化创意产业园正式开
园。 此后， 文创之路让这片老厂区焕发新生， 重
拾活力。 “这些年， 不光是厂区大变样， 我们的
职工队伍也发生了很大变化， 现在的京棉集团，
职工平均年龄在40岁左右， 年轻人成为了企业的
主力军。” 周晓宇说， 如何吸引年轻人参与民主管
理等工会工作中？ 为此， 他们可是没少动脑筋。

首先就是创新活动方式和载体。以各种活动和
形式载体不断提高青年职工参与活动的兴趣，激发
他们对企业的了解、对企业文化的认知，更快地融
入京棉大家庭。 在工会开展的建言献策、金点子活
动中，职工切实以主人翁姿态进入角色，开发潜能，
为企业发展积极思考，真正成为企业的主人。同时，
通过职工之家、职工小家等阵地建设，坚持“会、站、
家”一体化建设思路，做强政治引领职能、做优建功
立业职能、做实维护权益职能、做细帮扶服务职能，
让职工有了实实在在的获得感与归属感。

—
——
首
都
企
业
推
进
厂
务
公
开
民
主
管
理
记
事


