
给公共场所降噪， 其实是困扰公众多年的一
个老话题。 君不见， 无论是在公交车、 地铁， 还
是在商场、 车站、 码头、 机场、 餐厅等公共领
域， 噪音， 总是令人避之不及。 围绕公共场所噪
音的纠纷也不时见诸媒体和网络， 成为困扰社会
生活秩序、 影响民众生活质量的一大问题。 不
过， 前不久发布的一个新闻， 也让公众看到了治
理公共场所噪音的有效良方。

据报道， 今年年底前， 京沪高铁将推出静音
车厢， 这种车厢可为旅客提供更加安静舒适的旅
行环境， 愿意遵守相应行为规范的旅客， 通过手
机购票时可自行选择静音车厢。

这个降低噪音的举措， 在国内的确是首创，
也开启了有效治理公共领域噪音的一个先河。 不
但回应了公众关切， 也及时进行有益的探索， 逐
渐让公共场所的静音成为一种常态。

多年来， 人们在乘坐公共交通工具时， 最令
人烦恼的情形之一就是遭遇五花八门的噪音。 每
每遇到车厢里的高分贝， 要么是找乘务员出面调
解， 要么是直截了当面对面解决， 要么就只能强
忍。 近来我在乘坐北京的地铁时， 发现以往在车
厢乞讨、 卖唱的不见了踪迹， 但是多了一些突然
要求你扫描他二维码的人。 这些人手举手机， 几
乎大声地挨个询问乘客 “美女 （帅哥）， 能否扫
一下？” 这其实就是变相的推销， 一但扫描， 就
中了对方的推销圈套。 这样的推销也是一种噪
音。 当然更多常见的是很多乘客在车厢旁若无人
地大声说话与打电话， 或者是说单位事， 或者是
自己的家常事， 似乎不怕别人的旁听。

在公共场所噪音的最大发生地， 往往是车
站、 码头、 餐厅、 商场。 由于目前还没有一部有
关公共场所降低噪音的规定， 人们也只是流于对
此类情况的指责。 这次京沪高铁率先在全国高铁
推出 “静音车厢”， 有着重要的示范意义。 当然
还只是以试点的方式有序进行， 这也是公共服务
由粗放到精细的一个重要体现。

众所周知， 到2020年底， 我国高铁运营里程
预计达到3.8万公里， 居世界第一位， 但一些乘
客的个人素质却跟不上高铁的迅猛发展， 依旧上
车后就吵吵嚷嚷。 如“熊孩子”无休止的哭闹和追
逐嬉耍；有人接打电话的声音太大；有人用电子设
备外放声音， 噪音成为了公众痛恨的顽疾。

因此， 静音车厢体现的不仅是以民为本的人
文关怀， 更是公共服务人性化的一种有益探索。
当然， 这并不是说， 不在静音车厢的乘客乘坐高
铁时， 可以高声大嗓了。 我相信， 这次的试行静
音车厢， 只是一个文明降低噪音的起点， 因为不
只是高铁上， 就是其它公共场所都存在一个有效
降低噪音的问题。

静音车厢， 不但是一种文明的呼唤， 也是文
明出行的有效回归。 随着社会的进步， 经济的腾
飞， 人们在公共场所休闲、 消费、 出行的机会会
越来越多。 既然是公共场所， 就应当有公共的规
范。 据专家介绍， 国内相关部门， 早在前些年就
制定了 《声环境质量标准》， 要求我国居住、 商
业、 工业混杂区域的环境噪声限值为白天60分
贝， 夜里50分贝， 1997年我国也颁布了 《环境噪
声污染防治法》。 遗憾的是， 现在一般公共场所
的音量都在这个标准之上。

降低公共场所的噪音， 事关公众的幸福生活
指数。 每个人都有不被他人和噪音打扰的权力，
也有遵守社会生活有效秩序的义务。 因此， 静音
车厢的即将推出， 会让公众的出行更和谐， 文明
更有序。 我也期待有更多的静音公交、 静音地
铁、 静音餐厅的出现！

中国工程院院士、 天津中医药大学校长荣获
教学大师奖。 教育部原副部长林惠清为张伯礼颁
发 “教学大师奖”。 典礼后张伯礼表示， 他将悉
数捐出150万奖金给学校 “勇搏基金”。

点评： “杏林春满， 桃李芬芳。” 他是国医、
国士， 更是教育大师！ 致敬！ 人民的好老师。

张伯礼获教学大师奖
150万元奖金全捐出

近日， 江苏淮安一名83岁老太太突然离世，
子女整理母亲遗物时发现， 老人床底下塞满了各
式各样的保健品， 收据总价超14万元。 老人的
女儿说， 这些保健品有一大半都未拆封， 还有部
分早已过期， 他们想退还未拆封产品， 但遭到店
家拒绝。

点评： 针对老人遗留下的购买收据， 子女可
以依法向食品、 工商、 物价等部门行使投诉和诉
讼的权利， 经营者是否依法经营， 是否存在虚假
宣传和欺骗消费者的违法行为， 可以要求经营者
返还不合理购买保健品费用或者赔偿损失。

老人突然离世
床底塞满各式保健品

不需要看学历， 只要身体健康， 缴纳一些手
续费就可以被派遣到澳大利亚从事看管别墅的工
作， 月薪3万元！ 王女士信以为真， 交了钱就等
着出国挣高薪， 没想到等来的却是骗子公司人去
楼空的消息。 而全国各地和王女士一样落入出国
务工陷阱的竟有百余人之多。

点评： 某些不良中介大打 “跨国” 牌， 为当
事人描绘了 “零门槛、 高薪” 的就业蓝图， 务工
人员不能盲目迷信， 应擦亮眼睛， 提高警惕， 避
免上当受骗。

月薪3万看管别墅
上百人落入出国务工陷阱

地铁里2万美金落座上
民警一张不差地寻回

韩先生近日乘坐地铁前往北京南站搭乘高铁
的路上， 将装有2万美金的袋子遗忘在了地铁列
车上。 韩先生报警后， 北京公交警方经多方查
找， 终于发现了捡走钱袋人的线索。 当晚， 美金
即被民警一张不差地寻回。

点评： 赞！ “为民解忧情系百姓” 好民警。
同时提醒， 外出时一定要保管好随身物品。 同
时， 捡拾到他人遗落的物品， 如拒不归还， 不仅
违背道德， 而且违反有关法律规定， 甚至会涉嫌
犯罪。
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【生活评弹】 【图闻点评】

高铁设静音车厢
是为公众降噪的良好开端

为保障老人、 儿童的日常出行， 北京 “健康
宝” 上线老幼健康码助查询功能， 此项功能面向
60岁以上 (含60岁 ) 和16岁以下 (含16岁 ) 人
群， 这类群体由于没有手机或不是智能机， 出行
时遇 “验码” 会有些许不便， 新功能上线后， 这
一状况将会有所改观。

点评： 高科技， 为使用者添方便， 就是好功
能！ 希望我们的公共服务都能心系 “鸿沟” 对面
的人们， 即使他们双鬓斑白， 步履蹒跚。

“健康宝”上线新功能
老人儿童不用智能机可“验码”


