
□本报记者 孙艳
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□本报记者 周美玉

朝阳老旧小区320部电梯安装完成

居民少了爬楼难 多了幸福感

本市已有9万余名家政人员实现“人证合一”

□本报记者 边磊

□本报记者 陈艺 文/摄
“看家菜”送进八角社区

居民投票聘新物业 老小区结束36年无物业历史

“做梦都没想到， 我们老房
子也能装上电梯。” 潘家园武圣
东里社区的赵阿姨乘着新安装的
电梯高兴地说。 记者从朝阳区获
悉 ， 今年 ， 朝阳区已完成了全
年计划安装的320部电梯， 一部
部崭新的电梯解决了老旧小区居
民的 “爬楼” 难题， 也提升了居
民的幸福感。

作为朝阳区老旧小区加装电
梯的试点之一， 今年潘家园武圣
东里社区新投入使用了3部电梯，
目前已经有12部电梯正在使用，
还有4部电梯正在加紧安装， 预
计年底前投入使用。

新投入使用的电梯全部采用
平层入户， 运行起来也是又快又
稳， 噪音很小。 电梯虽小， 却关
系着千家万户的幸福， 每一处细
节都要用心打磨， 考虑到楼里老
年人居多的特点， 施工方还将单
元楼门口的阶梯改成平缓的无障
碍坡道， 坡道两侧加装了适宜老
年人握持的扶手， 单元门前的地
面也重新铺装， 为他们提供畅通
便利的出行环境。

家住2号楼的赵阿姨跟老伴
于大叔在这栋楼里已经住了34
年， 随着年龄增长， 上下楼也变
成了一件费力气的事。 今年82岁

高龄的于大叔患上强直性脊柱
炎， 此前腰椎还受过伤， 行走愈
发不便。 除了去医院的时候儿子
过来帮着下楼， 于大叔这一年多
基本没出过门。 有了电梯， 赵阿
姨就能用轮椅推着他出门遛弯儿
了。

记者了解到， 受疫情影响，
今年老楼加装电梯工程推迟到5
月 份 启 动 ， 为 了 尽 早 让 居 民
告别 “爬楼” 难， 朝阳区住建委
相关责任科室加大工作力度 ，
由 专 人 负责项目进度检查 ， 主
动与实施主体对接 ， 积极协调
解 决 项目实施过程中出现的问

题 ， 全力保障项目顺利实施 。
截 止 到 10月 底 ， 朝 阳 区 全 年
累计开工建设487部电梯， 完成
320部。

在工作推进过程中， 朝阳区
遵循 “自下而上” 原则， 根据居
民的同意率、 现场条件， 确定能
否安装电梯。 同时， 畅通沟通机
制， 邀请加装电梯设计方、 施工
方、 居民、 街道和社区等进行研
讨， 搭建楼院 “居民议事厅” 交
流平台 ， 就居民关心的施工扰
民、 电梯安装、 后续维护等问题
进行沟通协商。 楼门长、 社区工
作人员等还深入居民家中走访调

查， 详细了解低层住户的实际诉
求， 并配合地区工委、 办事处、
社区对接加装电梯设计公司的专
家， 按照低层居民的意见， 特别
是对采光、 通风、 降噪的诉求进
行优化设计。

据悉， 今年， 朝阳区各街乡
还将持续启动加装电梯工作， 解
决百姓上下楼难题 。 目前 ， 常
营、 孙河、 豆各庄、 南磨房、 来
广营五个地区陆续启动了电梯增
设项目， 预计将增设800余部电
梯。 同时， 各街乡也积极在集体
产权单位的住宅小区开展增设电
梯工作。

“刘阿姨对待我的宝宝就像
自己的孩子， 我从她身上学到了
很多育儿知识……”11月 26日 ，
“信用家政守卫美好生活系列活
动之2020年北京家政服务业信用
体系建设总结暨表彰活动”举办，
雇主翁先生分享了与家政企业、
服务员之间发生的感人故事。

现 场 30 家 家 政 企 业 获 得
“2020年度家政服务信用信息平
台应用优秀企业”荣誉称号，80名
家政服务员获得 “2020年度北京
诚信家政服务之星”荣誉称号。

作为雇主代表， 王先生展现
了几张手写的A4纸 ， 上面是家
政人员杨慧娟阿姨写的手机微信
操作流程。 “有一天， 我突然接

到86岁老母亲的微信视频， 当时
非常惊讶， 因为她从前不会用微
信。 母亲在视频中哈哈大笑， 告
诉我是家里的家政员杨阿姨用半
年的时间教会她的。” 王先生说，
“现在， 母亲可以随时与家人联
系， 分享有趣的视频。 我们感受
到了杨阿姨的敬业精神和诚信精
神。” 王先生分享的故事 ， 让大
家感受到了诚信就在身边。

其实， 新找的家政阿姨信用
情况怎么样， 是不少雇主关心的
问题。 目前， 商务部建立的家政
服务信用信息平台已经在全国范
围内推广使用。 雇主下载家政服
务信用信息平台APP后， 扫描家
政服务员出示的 “家政服务员信

用证书” 上的二维码， 系统将提
示家政服务员进行刷脸识别并授
权。 经家政服务员授权， 雇主就
可以通过APP查看家政员的基本
信息 、 身份核查情况 、 税务信
息、 银行个人征信等， 信息记录
中还包含公安部门提供的犯罪核
查结果。 截至目前， 本市已有9
万余名从业人员在平台上完成了
人证合一 ， 在全国处于领先地
位。

市商务局副局长刘梅英表
示 ， 未来将继续联合各相关单
位 ， 确 保 家 政 服 务 信 用 体 系
建 设 各项政策措施落实到位 ，
共同推动北京市家政服务业健康
有序发展。

家政服务信用信息平台在全国推广使用

11月26日下午，“致敬伟大抗
疫精神” 海淀区卫生健康系统专
场百姓宣讲活动举行，5名宣讲团
成员登台讲述海淀抗疫故事。 他
们中有逆行出征的医护人员，有
守护家园的社区工作者和志愿
者，有心系家园、挺身而出的公安
干警、基层干部和新闻工作者，宣
讲员们的亲身经历、深情讲述，感
染了现场的每一个人 。

本报记者 白莹 摄影报道

“叔儿， 请开门， 给您送咱
北京人爱吃的看家菜来啦 !” 11
月26日上午， 石景山区八角街道
八角中里社区携手党建协调委员
会成员单位， 开展了 “真情送温
暖， 温情暖人心” 活动。

9点30分， 领取白菜的社区
老人有的拎着袋子， 有的提着篮
子， 自觉排队。 不到一个小时的
时间， 大白菜就全部发放完毕。

记者从活动现场了解到， 这
次爱心活动准备了1吨白菜， 服

务对象是社区内1700余名60岁以
上老人。

考虑到那些腿脚不太便利、
年事已高的老人们行动不便， 工
作人员们前往老人家中上门送
菜。 参与爱心活动的三家驻区单
位还与社区内11位老人结成爱心
帮扶对子， 让孤寡老人有依靠。

目前， 八角中里社区党建协
调委员会成员单位共有5家， 三
年来 ， 累计开展20余期帮扶活
动， 受益群众达4000余人。

11月25日， 作为北京市非经
营性资产转移首批试点小区之
一， 东城区东直门街道东外大街
社区春秀路小区402户居民通过
集体投票方式， 选聘出新物业，
结束了小区建成36年来没有正式
物业的历史。

春秀路小区建成于1984年 ，
作为100个北京市非经营性资产
转移试点小区之一， 于2017年完
成整体移交至北京房地集团。 为
了保证居民的正常生活， 维护业
主权益 ， 自2017年8月30日起 ，

北京房地集团委托下属单位北京
首华物业管理有限公司对小区进
行物业管理。

首华物业自接管以来， 始终
无偿为小区居民提供物业一级服
务， 目前已经超过三年。 在服务
过程中， 坚持24小时有人值守，
5分钟响应， 30分钟入户提供服
务。 同时， 自筹资金为小区进行
多项改造： 包括单元门禁系统、
全院视频监控系统、 停车管理系
统、 绿地优化改造车位等等， 小
区整体环境得到很大改善。

随着 《北京市物业管理条
例》 的落地实施， 以及 《北京市
党建引领物业管理提高 “三率”》
等文件精神， 做到物业全覆盖，
首华物业采取公司补贴的形式，
尽可能让居民以较低物业费享受
物业服务， 每家全年物业费仅几
百元 ， 小区地处市中心核心区
域， 这样的物业收费服务绝无仅
有。

据介绍， 随着小区楼体、 管
道、 管线、 设备设施老化， 小区
物业还将进行维护和管理。

海淀百姓宣讲
致敬抗疫精神

近日， 记者从怀柔区卫健委
了解到， 怀柔区琉璃庙镇社区卫
生服务中心的家庭医生开展新一
轮巡诊工作， 与往常不同的是，
这一次他们多了一个身份———村
（居） 委会公共卫生委员会副主
任委员。

得益于这一身份， 此次巡诊
工作由镇政府协调， 提前组织好
村委会人员， 履行公共卫生委员
会职责， 家庭医生针对不同人群
积极开展了相关 服 务 。 据 悉 ，
琉 璃 庙 镇 社 区 卫 生 服 务 中 心
全 体 家 庭 医 生 均 已 担 任 各 责
任 村 （居 ） 委 会 公 共 卫 生 委
员 会 副 主 任 委员 。 这一举措 ，
把医生和村 （居） 委会联动进一
步规范化、 制度化。

“以后再开展什么工作 ， 我
们家庭医生和村委会不再各干各
的， 也不再需要有繁琐的协调措
施， 大家就是一个队伍里的人，
再开展健康教育 、 家庭医生签
约、 慢病随访、 老年人体检等公
共服务 ， 就比过去方便多了 。”

琉璃庙镇社区卫生服务中心相关
负责人说。

家庭医生在担任村 （居） 委
会公共卫生委副主任委员后， 与
村民的联系也越来越密切 。 一
次， 琉璃庙镇社区卫生服务中心
家庭医生卢常震在休假中接到一
个特殊的电话， 电话是派出所打
来的。 因黄某走失， 派出所民警
根据社保卡信息联系到了卢大
夫。 作为黄某的家庭医生， 卢大
夫了解黄某有记忆力差的情况。
最终卢大夫帮助民警联系到黄某
的家属， 并帮老人找到了家。

据了解 ， 长期以来 ， 各村
（居） 委会在日常工作中一直承
担着健康教育、 公共卫生、 计划
生育、 爱国卫生等工作。 但由于
工作资源分散， 缺乏专业培训，
使得相关工作不能满足群众需
求。 村 (居) 委会公共卫生委员
会的建设， 可以充分整合利用辖
区内各方面力量， 更好地引导群
众主动关注自身健康， 享受公共
卫生服务。

□本报记者 唐诗 通讯员 李得仁
怀柔区家庭医生有了新身份


