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探索临终关怀服务模式
护航生命“最后一公里”

刘晓惠家中有多名家人从事医
务工作 ， 她自小受到家人熏陶 ，
“救死扶伤” 这几个字印刻在她的
成长时光中。 工作中， 刘晓惠始终
保持一份严谨与进取之心。 作为德
胜社区卫生服务中心护理部主任，
她长期从事科室管理、 临床护理指
导、 护理管理、 护理教学、 护理质
量控制以及中心科研等各项工作。

工作中， 刘晓惠积极推动社区
康复护理事业发展， 带头组建了德
胜社区卫生服务中心康复护理团
队， 制定了脑卒中患者社区标准化
护理管理模式 ， 推广 “病房→门
诊→社区站→家庭 ” 四级康复模
式， 为社区脑卒中患者提供康复护
理及家属护理技能指导 1000多人
次， 带领护士团队对患者进行心理
疏导， 帮助患者建立信心并顺利回
归家庭和社会。

不仅如此， 刘晓惠还率先加入
到中心临终关怀服务工作中， 并逐
渐学习成长为社区安宁疗护工作的
领头人。 临终关怀是护航生命 “最
后一公里” 的一种近代医学理念 ，
旨在提高患者生命质量， 关乎生命
权利， 是医学和社会发展的文明进
步。 随着人口老龄化及肿瘤疾病发
生率的不断上升， 人们对于死亡尊
严越来越重视， 如何让肿瘤晚期及
慢性病晚期患者舒适、 安详、 有尊
严的离世， 是全社会面临的一个现
实问题。

德胜社区卫生服务中心自2009
年起收治晚期肿瘤患者及慢性病终
末期患者， 开展临终关怀服务。 为
了更好地落实安宁疗护理念， 刘晓
惠带领团队探索出了 “居家-门
诊-住院” 一体化的临终关怀服务
模式， 并编写了 《维护尊严关爱生
命 》 《临终关怀服务工作指导手
册 》 《社区癌症患者疼痛指导手
册》 《中国式临终关怀志愿者实用
读本》 《疼痛患者教育手册》 《我
的人生之路纪念册》 等书籍。

呵护患者生命尊严
践行“五全” 服务

对患者， 刘晓惠始终带着一份
人文关怀， 发挥爱心与技能， 为进
入人生最后里程的人点亮指引的明
灯。 刘晓惠说： “其实苦和累对于
护士来说并不是最大的挑战， 最难
逾越的挑战还在于心理。”

一位80多岁的乳腺癌患者因肿
瘤皮肤破溃， 在大医院没有合适的
治疗手段， 住进临终关怀病房， 伤
口的恶臭味让病房的护工不愿进房

间。 但刘晓惠没有退缩， 她立刻给
老人进行伤口清洗换药。 在她的带
领下， 经过精心照护及时更换伤口
敷料， 一个多月后老人出院回家后
都能下楼找老姐妹们聊聊天。 一年
后， 老人去世了， 由于刘晓惠团队
共同努力 ， 让老人和她的女儿知
道， 生命的 “最后一程” 可以不那
么煎熬。

“有时去治愈 ， 常常去帮助 ，
总是去安慰”， 这是刘晓惠的护理
工作理念。 正如铭言所诠释的， 医
学是饱含人文精神的科学， 医生的
职责不仅仅是治疗、 治愈， 更多的
是帮助、 安慰， 刘晓惠坚信生命的
尊严比生命的长度更有意义。

在近30年的护理工作中， 刘晓
惠带领安宁团队始终表达着医学对
生命的牵挂， 将爱和关怀奉献给了
每一名临终病人。 她们每天给患者
喂饭、 翻身拍背、 吸痰； 她们不怕
脏、 不怕臭、 不怕累， 给患者擦洗
全身、 换药、 翻身； 她们还为患者
提供心理和精神上的人文关怀服
务， 代替患者家属同患者进行陪伴
聊天、 为患者庆祝生日、 为患者举
办金婚仪式等， 带头践行全人、 全
家 、 全队 、 全程 、 全社会的 “五
全” 服务。

“我们最大限度地满足患者和
家属的生理及心理需求， 把个性化
护患沟通服务落到实处， 提高晚期
临终患者生命质量。” 刘晓惠说道。
她带领团队在安宁疗护岗位上已经
坚守了整10个年头了 ， 送走了共
400多位癌症晚期的患者 ， 用专业
技术和换位思考的暖心沟通赢得了
患者及家属的由衷认可。

做温情的“摆渡人”
让病患与家属坦诚相待

希望患者和家属之间进行坦诚
交流， 是从事临终关怀的医生和护
士共同的呼吁。 刘晓惠曾经照顾过
一位胃癌晚期患者， 家属将患者送
进医院的时候就明确地告诉医生和
护士说： “患者本人不知道患的是
胃癌， 他问的时候， 你们就说是胃
溃疡。” 而且要求床头的病历卡上
也写成胃溃疡。

“既然家属都这样要求了， 那
我们就按家属要求做。” 刘晓惠说。
面对家属对患者的隐瞒， 她也很无
奈。 随着交流的逐渐增多， 患者和
刘晓惠也变得越来越熟悉和信任 。
然而患者有一天告诉刘晓惠说 ：
“其实我知道自己患的是胃癌 ， 但
是我不想告诉我闺女， 怕她伤心。”
后来， 在刘晓惠的反复说服之下 ，
患者终于主动捅破了这层窗户纸。

刘晓惠解释说 ： “这样说开
了， 对患者和家属来说都是好事。”

事情说清楚了之后， 患者也终于可
以表达出自己一些未了的心愿， 让
自己尽可能不留遗憾地离开。 “患
者刚住进来的时候， 我们是不聊病
情的。 我们会提前和家属了解清楚
患者的兴趣爱好和感兴趣的话题 ，
挑一些患者愿意说的内容。”

刘晓惠说： “我们有专门为患
者准备的 ‘人生纪念册’， 会让患
者在这个册子上写下对人生的美好
回忆。 然后和患者聊人生成功的事
情， 让他觉得自己的人生很快乐 ，
没有什么遗憾。 再尝试和患者说 ，
生老病死这是大自然的规律， 谁也
无法抗拒， 患者慢慢地会对死亡没
有那么恐惧。”

一位已经病逝的患者在 “人生
纪念册” 的最后一页写道： “有生
就有死， 人活着一天就要快乐地活
着， 死亡要来就来， 不恐惧。 但现
在生活这么好， 还是留恋生， 希望
多活一天是一天。”

奋战在防控一线
传递“疫” 时温暖

除了日常工作中的勤勤恳恳 ，
在一些特殊时刻， 刘晓惠也总是冲
在最前面的那批人。 从2003年 “非
典” 中忍受失去母亲的悲痛、 抛下
年幼的女儿主动要求上第一线工作
40多天， 到2020年新冠肺炎疫情期
间积极投身中心护理工作， 规范制
定、 院感防控制定、 各部门护理院
感质量管理控制标准考核表修订 、
全员疫情防控培训、 疫情防控知识
社区宣传等工作， 她始终奋战在一
线， 切实保障着社区居民和中心医
务人员的身体健康和安全。

“我是参与过 ‘非典’ 救治的
医护人员 ， 近身与 ‘非典 ’ 战斗
过， 这次新冠肺炎疫情防控期间 ，
我虽然没能去湖北支援， 但是守好
社区 ， 守护德胜人 ， 我们责无旁
贷。” 刘晓惠字句铿锵地说 。 凭借
着非典时期的工作经验， 疫情防控
期间她每天为年轻的医护人员讲解
如何做好防护， 告诉大家只有保护
好自己， 才能保护更多的人。

从“非典英雄护士”到“感动西
城人物”“北京市西城区卫生系统优
秀工作者”“北京市西城区卫生系统
优秀党员” 等个人荣誉称号， 再到
“全国生命关怀先进集体”“西城区
优质护理示范病区” 等团队荣誉称
号，刘晓惠带着她的护理团队，践行
着守护“人民健康”的使命要求 ，用
开拓创新的拼劲， 继续奋斗在基层
卫生事业战线上， 以社区卫生服务
发展为己任，将“全人群、全方位、全
周期”的健康服务扎根在基层，带领
基层护理团队为社区百姓的健康保
驾护航。

□刘祖凤 张美萍/文

———记西城区德胜社区卫生服务中心副主任护师刘晓惠

日前， 我国第48届南丁格尔奖章候选人推荐工作正式启动。 南丁格尔奖章候选人刘晓惠， 是西城
区德胜社区卫生服务中心的一位副主任护师， 在近30年的临床护理一线工作中， 她曾担任内科病房、
综合康复病房、 安宁疗护病房的护士长， 始终默默耕耘、 无私奉献， 把一腔热血贡献到护理岗位上，
把微笑和耐心奉献给了患者和家属， 将青春都付给了社区基层的护理事业。


